
 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資 料 １ 

令和６年度 あんしんすこやかセンターの 

運営状況について 



令和6年度　実績報告書（全市）

1．相談対応実績件数及び人数 

　　

介護
相談

入所・
退所
相談

認知症に
関する相

談

実態
把握

介護保
険外

サービス

基本
チェックリ

スト

成年
後見
制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

ケアマネ
ジメント
支援

困難
事例
対応

55,575 7,314 14,109 8,060 2,316 110 73,975 928 191 5,641 311 13,614 10,235 2,243 4,619 6,668 205,909

2,529 211 603 348 64 3 2,517 17 1 240 14 354 474 63 151 385 7,974

14,518 1,469 2,923 881 1,151 492 3,536 129 18 553 45 1,353 1,006 1,320 9,585 1,352 40,331

868 77 172 33 57 22 122 4 1 48 2 38 82 20 388 74 2,008

11,131 894 3,400 6,339 1,382 813 28,306 445 40 1,326 106 2,105 2,689 2,839 12,305 1,977 76,097

414 28 138 236 28 27 685 10 0 69 3 74 117 72 296 92 2,289

2,369 435 1,439 1,082 620 17 4,474 194 25 1,691 67 1,275 1,336 5,882 1,214 1,690 23,810

124 11 79 41 11 0 141 3 1 54 3 60 63 245 43 55 934

83,593 10,112 21,871 16,362 5,469 1,432 110,291 1,696 274 9,211 529 18,347 15,266 12,284 27,723 11,687 346,147

4% -2% -3% -14% 12% 17% 1% 0% 51% 7% 11% -7% 14% -3% -10% -26% -1%

1,072 130 280 210 70 18 1,414 22 4 118 7 235 196 157 355 150 4,438

3,935 327 992 658 160 52 3,465 34 3 411 22 526 736 400 878 606 13,205

-4% -20% -7% -21% -25% 6% -6% 62% -40% -7% 0% -17% 11% 50% -4% -41% -8%

50 4 13 8 2 1 44 0 0 5 0 7 9 5 11 8 169

33,444 3,694 5,958 5,499 3,131 1,232 14,735 347 27 599 304 5,159 1,270 3,017 22,087 4,640 -

5% 1% -1% -16% 23% 21% 0% -11% 17% -8% 20% -5% 10% 2% -11% -4% -

429 47 76 71 40 16 189 4 0 8 4 66 16 39 283 59 -

③相談対応実人数

前年度比
1圏域あたり（人）

　※「うち時間外対応件数」とは、センターの開設時間外（休日、祝日を含む）に受付・対応した件数

①相談対応延べ件数

前年度比
1圏域あたり（件）

②うち時間外対応件数

前年度比
1圏域あたり（件）

うち時間外対応

その他

うち時間外対応

来所

うち時間外対応

訪問

電話

うち時間外対応

総合相談支援
介護予
防支援・
介護予
防ケアマ
ネジメン
ト

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント 地域支

え合い
活動推
進業務

認定
申請

その
他

合計

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度

総合相談 権利擁護 包括的継続的 地域支え合い活動推
進業務

認定申請 その他

①相談対応延べ件数 ③相談対応実人数

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度 R5年度 R6年度

総合相談 権利擁護 包括的継続的 地域支え合い活動推
進業務

認定申請 その他

②うち時間外対応件数

0

20,000

40,000
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100,000
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140,000
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R5年度 R6年度

介護予防
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6,000
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R5年度 R6年度

介護予防

参考：介護予防支援・
介護予防ｹｱﾏﾈｼﾞﾒ

ﾝﾄ

参考：介護予防支援・
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２．苦情件数（再掲）

３．広報啓発・緊急対応

件 件

件 件

４．介護予防ケアマネジメント

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

件 件

人 人

件 件

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件他機関との連絡調整 件数 70,073 1.4% 898.4

住民主体活動の後方支援
参加回数 1,192 1.4% 15.3

参加職員数 1,651 -9.2% 21.2

研修
回数 1,606 2.8% 20.6

受講職員数 2,673 6.2% 34.3

運営推進会議
開催数 1,315 19.0% 16.9

参加職員数 1,435 19.4% 18.4

介護リフレッシュ教室
開催数 411 -0.2% 5.3

参加人数 3,006 -8.5% 38.5

ケアマネ等研修会
開催数 260 -1.9% 3.3

参加人数 2,601 12.6% 33.3

地域主催の会議等
開催数 6,807 2.4% 87.3

参加職員数 9,542 7.6% 122.3

行政等主催の会議等
開催数 3,478 -3.7% 44.6

参加職員数 4,604 1.1% 59.0

小地域支え合い連絡会
開催数 712 2.6% 9.1

参加人数 7,927 3.7% 101.6

自センター主催の会議等
開催数 464 -4.7% 5.9

参加人数 5,679 0.2% 72.8

地域ケア会議打ち合わせ
開催数 213 0.5% 2.7

参加人数 747 9.7% 9.6

1圏域あたり

地域ケア会議

開催数 175 -11.2% 2.2

参加人数 3,570 -5.5% 45.8

(内訳）協議体開催数 42 -34.4% 0.5

回数 229,564 29,349

実施内容 令和6年度 前年度比

緊急対応件数（事故対応等） 件数 165 3.8% 2.1

モニタリング
サービス

担当者会議

58

実施内容 令和6年度 前年度比 1圏域あたり

広報・啓発 対象人数 294,136 6.3% 3,771.0

実人数 18 22 17 0 1

合計

延件数 40 22 17 0 1 80

センター
えがお
の窓口

サービス事業者 介護保険制度全般 その他
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令和6年度　実績報告書（北区）

1．相談対応実績件数及び人数 

　　

介護
相談

入所・
退所
相談

認知症に
関する相

談

実態
把握

介護保
険外

サービス

基本
チェックリ

スト

成年
後見
制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

ケアマネ

ジメント支援

困難

事例

対応

8,778 793 2,441 1,025 319 15 3,680 87 13 653 36 1,068 1,519 183 629 667 21,906

509 21 176 71 9 1 190 1 0 26 1 57 102 9 32 52 1,257

2,889 191 507 185 120 54 316 32 0 55 7 96 111 45 1,781 94 6,483

273 7 63 8 17 4 15 4 0 4 0 2 14 2 71 8 492

2,044 101 569 1,038 132 74 2,388 41 2 254 16 267 431 400 1,855 132 9,744

90 1 35 44 3 3 57 1 0 8 1 7 30 28 21 20 349

325 63 284 138 39 1 117 58 2 199 9 143 250 106 349 76 2,159

30 1 30 11 5 0 3 1 0 1 1 2 13 21 18 4 141

14,036 1,148 3,801 2,386 610 144 6,501 218 17 1,161 68 1,574 2,311 734 4,614 969 40,292

22% 15% 54% 0% -6% 16% 7% 16% 183% 4% -1% -10% 89% 62% -9% -70% 8%

1,404 115 380 239 61 14 650 22 2 116 7 157 231 73 461 97 4,029

902 30 304 134 34 8 265 7 0 39 3 68 159 60 142 84 2,239

22% -45% 43% 24% -38% -43% -3% 250% - -66% 0% -4% 115% 107% 25% -53% 10%

90 3 30 13 3 1 27 1 0 4 0 7 16 6 14 8 224

5,183 423 714 838 279 101 1,051 49 4 91 52 403 189 344 3,768 337 -

22% 22% 21% -35% -8% 6% -12% -9% 300% -14% 93% -12% 14% 95% -6% -18% -

518 42 71 84 28 10 105 5 0 9 5 40 19 34 377 34 -

③相談対応実人数

前年度比
1圏域あたり（人）

　※「うち時間外対応件数」とは、センターの開設時間外（休日、祝日を含む）に受付・対応した件数

①相談対応延べ件数

前年度比
1圏域あたり（件）

②うち時間外対応件数

前年度比
1圏域あたり（件）

うち時間外対応

その他

うち時間外対応

来所

うち時間外対応

訪問

電話

うち時間外対応

総合相談支援
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防ケアマ
ネジメン
ト

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント 地域支え

合い活動
推進業

務

認定
申請
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他

合計
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２．苦情件数（再掲）

３．広報啓発・緊急対応

件 件

件 件

４．介護予防ケアマネジメント

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

件 件

人 人

件 件

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件他機関との連絡調整 件数 8,801 15.5% 880.1

住民主体活動の後方支援
参加回数 52 -25.7% 5.2

参加職員数 64 -15.8% 6.4

研修
回数 267 -2.6% 26.7

受講職員数 460 -11.4% 46.0

運営推進会議
開催数 166 16.1% 16.6

参加職員数 174 14.5% 17.4

介護リフレッシュ教室
開催数 48 -4.0% 4.8

参加人数 307 -3.2% 30.7

ケアマネ等研修会
開催数 41 17.1% 4.1

参加人数 643 55.7% 64.3

地域主催の会議等
開催数 1,029 0.0% 102.9

参加職員数 1,823 20.6% 182.3

行政等主催の会議等
開催数 355 -0.6% 35.5

参加職員数 601 15.1% 60.1

小地域支え合い連絡会
開催数 76 5.6% 7.6

参加人数 966 -0.7% 96.6

自センター主催の会議等
開催数 38 -32.1% 3.8

参加人数 511 -29.1% 51.1

地域ケア会議打ち合わせ
開催数 9 -30.8% 0.9

参加人数 62 51.2% 6.2

1圏域あたり

地域ケア会議

開催数 23 0.0% 2.3

参加人数 487 12.7% 48.7

(内訳）協議体開催数 10 66.7% 1.0

回数 30,534 3,928

実施内容 令和6年度 前年度比

緊急対応件数（事故対応等） 件数 29 -6.5% 2.9

モニタリング
サービス

担当者会議

2

実施内容 令和6年度 前年度比 1圏域あたり

広報・啓発 対象人数 51,917 42.6% 5,191.7

実人数 2 0 0 0 0

合計

延件数 2 0 0 0 0 2

センター
えがお
の窓口

サービス事業者 介護保険制度全般 その他
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3
7
7

1
．

相
談

対
応

実
績

件
数
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び

人
数
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新
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含
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）

総
合

相
談

支
援

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

権
利

擁
護

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

セ
ン

タ
ー

番
号

：
3
7

セ
ン

タ
ー

名
：

有
馬

令
和

6
年

度
 年

間

困
難

事
例

対
応

地
域

支
え

合
い

活
動

認
定

申
請

そ
の

他
合

計

地
域

ケ
ア

会
議

の
打

ち
合

わ
せ

自
セ

ン
タ

ー
主

催
の

会
議

等

小
地

域
支

え
合

い
連

絡
会

２
．

苦
情

件
数

（
再

掲
）

　
　

地
域

ケ
ア

会
議 （

内
数

）
協

議
体

機
能

を
有

す
る

も
の

総
合

事
業

の
サ

ー
ビ

ス
の

み

類
型

研
修

従
来

型
住

民
主

体
活

動
の

後
方

支
援

簡
易

型
個

別
ケ

ー
ス

対
応

に
関

す
る

他
機

関
と

の
連

絡
調

整

　
広

報
・
啓

発
行

政
等

主
催

の
会

議
等

（
内

数
）
介

護
予

防
普

及
啓

発
に

該
当

す
る

も
の

地
域

主
催

の
会

議
等

　
緊

急
対

応
件

数
（
事

故
対

応
等

）
ケ

ア
マ

ネ
等

研
修

会

セ
ル

フ
型

（
要

介
護

者
含

む
）

（
内

数
）ケ

ー
ス
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討
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介
護

予
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議
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数

介
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績
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介
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0
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催
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．
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簡
易

型
個

別
ケ

ー
ス

対
応

に
関

す
る

他
機

関
と

の
連

絡
調

整

　
広

報
・
啓

発
行

政
等

主
催
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8
4

う
ち

時
間

外
対

応
9
0

6
1
3

1
0

2
0

1
30

2
0

2
1

9
1
2

1
1

3
3

5
3

3
7
4

実
人

数
6
40

6
4

6
7

3
0

2
5

2
0

1
,9

07
1
1

0
4
3

7
8
9

7
0

4
5

4
15

1
39

3
,5

7
2

う
ち

新
規

人
数

3
44

4
9

3
2

2
1

1
9

1
9

2
74

5
0

1
1

7
3
3

3
0

7
3
90

3
5

1
,2

7
6

５
．

地
域

支
え

合
い

活
動

推
進

事
業

・
会

議
等

セ
ン

タ
ー

え
が

お
の

窓
口

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
介

護
保

険
制

度
全

般
そ

の
他

合
計

開
催

数
1

参
加

人
数

3
5

延
件

数
0

0
0

0
0

0
開

催
数

0

実
人

数
0

0
0

0
0

0
回

数
0

参
加

人
数

0

会
議

数
1

参
加

人
数

3
4

３
．

広
報

啓
発

・
緊

急
対

応
開

催
数

9
参

加
人

数
9
8

回
数

7
対

象
人

数
2
5
1

会
議

数
2
1

参
加

職
員

数
2
6

回
数

2
対

象
人

数
1
9

会
議

数
1

参
加

職
員

数
1

件
数

2
開

催
数

2
参

加
人

数
9

開
催

数
4

参
加

人
数

2
7

４
．

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

開
催

数
2
3

参
加

職
員

数
2
3

管
理

数
う

ち
新

規
数

う
ち

継
続

数
う

ち
委

託
数

委
託

数
の

う
ち

同
一

法
人

へ
の

委
託

数

委
託

数
の

う
ち

新
規

数
回

数
9

受
講

職
員

数
1
5

1
65

2
1
63

7
8

2
2

参
加

回
数

4
参

加
職

員
数

4

5
9

0
5
9

1
7

3
0

件
数

3
5
7

0
0

0
開

催
数

3
2

予
防

給
付

2
52

3
2
49

1
27

1
3

0

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

回
数

1
,6

76
1
7
6

1
．

相
談

対
応

実
績

件
数

及
び

人
数

 （
新

規
を

含
む

）

総
合

相
談

支
援

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

権
利

擁
護

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

セ
ン

タ
ー

番
号

：
4
0

セ
ン

タ
ー

名
：

北
鈴

蘭
台

あ
ん

し
ん

す
こ

や
か

セ
ン

タ
ー

令
和

6
年

度
 年

間

困
難

事
例

対
応

地
域

支
え

合
い

活
動

認
定

申
請

そ
の

他
合

計

地
域

ケ
ア

会
議

の
打

ち
合

わ
せ

自
セ

ン
タ

ー
主

催
の

会
議

等

小
地

域
支

え
合

い
連

絡
会

２
．

苦
情

件
数

（
再

掲
）

　
　

地
域

ケ
ア

会
議 （

内
数

）
協

議
体

機
能

を
有

す
る

も
の

総
合

事
業

の
サ

ー
ビ

ス
の

み

類
型

研
修

従
来

型
住

民
主

体
活

動
の

後
方

支
援

簡
易

型
個

別
ケ

ー
ス

対
応

に
関

す
る

他
機

関
と

の
連

絡
調

整

　
広

報
・
啓

発
行

政
等

主
催

の
会

議
等

（
内

数
）
介

護
予

防
普

及
啓

発
に

該
当

す
る

も
の

地
域

主
催

の
会

議
等

　
緊

急
対

応
件

数
（
事

故
対

応
等

）
ケ

ア
マ

ネ
等

研
修

会

セ
ル

フ
型

（
要

介
護

者
含

む
）

（
内

数
）ケ

ー
ス

検
討

会

介
護

予
防

支
援

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
回

数

介
護

リ
フ

レ
ッ

シ
ュ

教
室

運
営

推
進

会
議
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月
別

実
績

報
告

書
 そ

の
１

介
護

相
談

入
所

・
退

所
相

談
認

知
症

に
関

す
る

相
談

実
態

把
握

介
護

保
険

外
サ

ー
ビ

ス
基

本
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

成
年

後
見

制
度

措
置

高
齢

者
虐

待
消

費
者

被
害

電
話

6
07

4
8

6
8

8
9

6
5

7
3
47

3
0

5
7

9
8
5

3
1

2
3

7
8

1
9

1
,5

3
6

う
ち

時
間

外
対

応
2
5

0
3

9
3

0
2
9

0
0

0
0

1
6

0
1

1
1

1
9
8

来
所

2
90

2
4

4
5

3
1

5
0

9
5
1

1
0

1
5

2
1
9

1
0

1
0

2
25

1
4

7
9
6

う
ち

時
間

外
対

応
2
2

1
6

1
1
1

0
7

0
0

1
0

1
0

0
1
4

1
6
5

訪
問

1
05

2
1
1

2
11

2
2

7
1
39

5
0

1
6

2
4
0

2
9

1
9

2
52

2
5

8
8
5

う
ち

時
間

外
対

応
1

0
0

4
0

0
8

0
0

0
0

3
1

2
4

0
2
3

そ
の

他
1
2

0
5

0
9

0
1

1
0

1
1

2
4

2
2

3
8

0
8
7

う
ち

時
間

外
対

応
5

0
4

0
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1
4

合
計

1
,0

14
7
4

1
29

3
31

1
46

2
3

5
38

1
0

0
9
9

1
5

1
48

7
2

5
4

5
93

5
8

3
,3

0
4

う
ち

時
間

外
対

応
5
3

1
1
3

1
4

1
9

0
4
4

0
0

1
0

2
0

1
3

2
9

2
2
0
0

実
人

数
9
89

6
9

1
27

3
23

1
30

2
1

4
19

8
0

3
8

1
5

1
17

5
3

5
1

5
28

5
7

2
,9

4
5

う
ち

新
規

人
数

4
68

3
2

8
8

1
19

7
9

1
2

1
28

3
0

1
2

1
4

5
1

6
2
2

4
85

3
6

1
,5

5
5

５
．

地
域

支
え

合
い

活
動

推
進

事
業

・
会

議
等

セ
ン

タ
ー

え
が

お
の

窓
口

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
介

護
保

険
制

度
全

般
そ

の
他

合
計

開
催

数
2

参
加

人
数

7
7

延
件

数
0

0
0

0
0

0
開

催
数

0

実
人

数
0

0
0

0
0

0
回

数
1

参
加

人
数

5

会
議

数
2

参
加

人
数

1
4

３
．

広
報

啓
発

・
緊

急
対

応
開

催
数

1
0

参
加

人
数

8
6

回
数

8
3

対
象

人
数

2
,2

1
9

会
議

数
3
3

参
加

職
員

数
5
6

回
数

3
0

対
象

人
数

1
,1

4
0

会
議

数
5
3

参
加

職
員

数
1
0
8

件
数

6
開

催
数

5
参

加
人

数
8
7

開
催

数
4

参
加

人
数

2
5

４
．

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

開
催

数
3
5

参
加

職
員

数
3
5

管
理

数
う

ち
新

規
数

う
ち

継
続

数
う

ち
委

託
数

委
託

数
の

う
ち

同
一

法
人

へ
の

委
託

数

委
託

数
の

う
ち

新
規

数
回

数
3
1

受
講

職
員

数
5
3

8
6

5
8
1

3
0

7
3

参
加

回
数

2
6

参
加

職
員

数
3
5

8
4

3
8
1

2
8

8
1

件
数

1
,8

7
6

0
0

0
開

催
数

5
2

予
防

給
付

2
55

7
2
48

1
00

1
9

4

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

回
数

3
,3

29
4
5
5

1
．

相
談

対
応

実
績

件
数

及
び

人
数

 （
新

規
を

含
む

）

総
合

相
談

支
援

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

権
利

擁
護

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

セ
ン

タ
ー

番
号

：
4
1

セ
ン

タ
ー

名
：

鈴
蘭

台
あ

ん
し

ん
す

こ
や

か
セ

ン
タ

ー

令
和

6
年

度
 年

間

困
難

事
例

対
応

地
域

支
え

合
い

活
動

認
定

申
請

そ
の

他
合

計

地
域

ケ
ア

会
議

の
打

ち
合

わ
せ

自
セ

ン
タ

ー
主

催
の

会
議

等

小
地

域
支

え
合

い
連

絡
会

２
．

苦
情

件
数

（
再

掲
）

　
　

地
域

ケ
ア

会
議 （

内
数

）
協

議
体

機
能

を
有

す
る

も
の

総
合

事
業

の
サ

ー
ビ

ス
の

み

類
型

研
修

従
来

型
住

民
主

体
活

動
の

後
方

支
援

簡
易

型
個

別
ケ

ー
ス

対
応

に
関

す
る

他
機

関
と

の
連

絡
調

整

　
広

報
・
啓

発
行

政
等

主
催

の
会

議
等

（
内

数
）
介

護
予

防
普

及
啓

発
に

該
当

す
る

も
の

地
域

主
催

の
会

議
等

　
緊

急
対

応
件

数
（
事

故
対

応
等

）
ケ

ア
マ

ネ
等

研
修

会

セ
ル

フ
型

（
要

介
護

者
含

む
）

（
内

数
）ケ

ー
ス

検
討

会

介
護

予
防

支
援

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
回

数

介
護

リ
フ

レ
ッ

シ
ュ

教
室

運
営

推
進

会
議

-14-



月
別

実
績

報
告

書
 そ

の
１

介
護

相
談

入
所

・
退

所
相

談
認

知
症

に
関

す
る

相
談

実
態

把
握

介
護

保
険

外
サ

ー
ビ

ス
基

本
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

成
年

後
見

制
度

措
置

高
齢

者
虐

待
消

費
者

被
害

電
話

1
,8
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2
8

1
,3

88
2
18

8
2

1
3
85

4
2

9
3

2
2
44

7
32

1
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0
4
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5
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8
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う
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間

外
対

応
2
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5
1
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3
2

3
1

3
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0

8
1

2
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7
6

1
0

3
5
2
6

来
所

5
03

6
1
75

1
0

1
2

5
3
0

6
0

4
2

8
5
2

6
2
25

8
1
,0

5
2

う
ち

時
間

外
対

応
7
1

2
2
8

1
4

2
4

0
0

1
0

0
1
2

1
0

1
1
2
7

訪
問

3
16

5
2
78

1
17

3
5

1
2

1
42

5
0

4
2

1
4
3

1
12

2
2
74

2
1
,3

8
6

う
ち

時
間

外
対

応
3
5

0
2
6

9
2

3
2
5

0
0

3
0

2
1
7

0
0

1
1
2
3

そ
の

他
9
1

3
1
70

1
0

8
0

1
4

0
1

1
7

0
8

1
33

6
4
2

2
5
0
5

う
ち

時
間

外
対

応
8

0
2
3

4
0

0
1

0
0

0
0

2
1
0

0
0

0
4
8

合
計

2
,7

66
4
2

2
,0

11
3
55

1
37

1
8

5
71

1
5

3
1
56

5
3
03

1
,0

29
2
4

5
41

5
5

8
,0

3
1

う
ち

時
間

外
対

応
3
14

7
2
12

4
6

9
6

6
8

0
0

1
2

1
2
7

1
15

2
0

5
8
2
4

実
人

数
1
,3

62
2
5

4
85

1
58

6
1

1
8

2
26

1
2

3
4
6

4
1
48

2
02

1
9

5
39

3
9

3
,3

4
7

う
ち

新
規

人
数

5
21

1
1

8
7

4
9

1
2

6
4
2

9
2

5
4

2
2

1
1

9
5
16

1
8

1
,3

2
4

５
．

地
域

支
え

合
い

活
動

推
進

事
業

・
会

議
等

セ
ン

タ
ー

え
が

お
の

窓
口

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
介

護
保

険
制

度
全

般
そ

の
他

合
計

開
催

数
3

参
加

人
数

1
0
3

延
件

数
0

0
0

0
0

0
開

催
数

2

実
人

数
0

0
0

0
0

0
回

数
0

参
加

人
数

0

会
議

数
0

参
加

人
数

0

３
．

広
報

啓
発

・
緊

急
対

応
開

催
数

6
参

加
人

数
1
0
1

回
数

8
2

対
象

人
数

1
2,

0
6
5

会
議

数
4
8

参
加

職
員

数
7
7

回
数

3
3

対
象

人
数

6
,1

1
3

会
議

数
1
2
9

参
加

職
員

数
1
8
2

件
数

3
開

催
数

2
参

加
人

数
1
3

開
催

数
5

参
加

人
数

3
3

４
．

介
護

予
防

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

開
催

数
6

参
加

職
員

数
7

管
理

数
う

ち
新

規
数

う
ち

継
続

数
う

ち
委

託
数

委
託

数
の

う
ち

同
一

法
人

へ
の

委
託

数

委
託

数
の

う
ち

新
規

数
回

数
1
3

受
講

職
員

数
6
4

1
08

2
1
06

1
8

0
0

参
加

回
数

1
参

加
職

員
数

1

8
2

3
7
9

4
0

0
件

数
3
,2

1
6

0
0

0
開

催
数

1
7

予
防

給
付

2
87

9
2
78

5
1

0
1

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

回
数

6
,0

13
3
7
0

1
．

相
談

対
応

実
績

件
数

及
び

人
数

 （
新

規
を

含
む

）

総
合

相
談

支
援

介
護

予
防

支
援

・
介

護
予

防
ケ

ア
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト

権
利

擁
護

包
括

的
・
継

続
的

ケ
ア

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

セ
ン

タ
ー

番
号

：
4
2

セ
ン

タ
ー

名
：

五
葉

あ
ん

し
ん

す
こ

や
か

セ
ン

タ
ー

令
和

6
年

度
 年

間

困
難

事
例

対
応

地
域

支
え

合
い

活
動

認
定

申
請

そ
の

他
合

計

地
域

ケ
ア

会
議

の
打

ち
合

わ
せ

自
セ

ン
タ

ー
主

催
の

会
議

等

小
地

域
支

え
合

い
連

絡
会

２
．

苦
情

件
数

（
再

掲
）

　
　

地
域

ケ
ア

会
議 （

内
数

）
協

議
体

機
能

を
有

す
る

も
の

総
合

事
業

の
サ

ー
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あんしんすこやかセンター 地域ケア会議等の開催について 
 
１．令和６年度 各あんしんすこやかセンターの地域ケア会議 開催状況 

 令和６年度 
34 
道場 
（北神） 

開催回数： １回 
（地区）上津台の地域づくりのために、地域住⺠としてできることについて

検討 
35 
ありの 
（北神） 

開催回数： 1 回 
（地区）孤独死を防ぐために、地域住⺠としてできることについて検討 
 

36 
八多淡河 
（北神） 

開催回数： ２回 
（地区）災害時の対応について見守り支援者や各事業所との情報の共有や、

八多町で協力できることを考える機会を持つこと 
（個別）認知症やその他の疾患の早期発見と重症化予防のために、地域の見

守り支援や制度面等の課題を共有と支援体制の構築について検討 
37 
有馬 
（北神） 

開催回数： １回 
（個別）徘徊がある認知症高齢者が在宅で生活し続けるために、地域ででき

る支援について検討 
38 
谷上 
（北本区） 

開催回数： 6 回  
(地区 4 回)  
・認知症啓発のイベントや声かけ訓練開催に向けた取組みの検討 
・各地区での認知症啓発についての取組みと課題の共有 
・近くにつどい場がない地区での新たな立上げの検討 
・支援者連絡会の立上げに向けた具体的な取組みの検討 
(個別２回)認知症高齢者が在宅生活継続のための地域の見守りや支援の検討 

39 
神⼾北町 
（北本区） 

開催回数： ２回  
(地区)地区の見守りのしくみの現状共有と健康教室の再開について検討 
(個別)架空事例を用いて認知症高齢者への対応方法を検討 

40 
北鈴蘭台 
（北本区） 

開催回数： １回  
(地区)認知症になっても安心して暮らせる地域づくりについての意見交換 

41 
鈴蘭台 
（北本区） 

開催回数： ２回  
(地区)オレンジ 110 番の周知・啓発と災害時の備えについて意見交換 
(個別)架空事例を用いて 8050 世帯の地域での見守りについて検討 
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42 
五葉 
（北本区） 

開催回数： 3 回  
(圏域全体 2 回) 
・他圏域の取組みの紹介と圏域内での見守りの今後の取組みについて検討  
・地域資源の情報交換と人と地域がつながるしくみ作りの検討 
(個別 1 回)支援拒否の高齢者の在宅生活における課題共有と支援体制の検討 

43 
しあわせの
村 
（北本区） 

開催回数：４回 
(圏域全体 1 回、地区 2 回） 
・施設職員間での地域の現状共有と地域貢献に向けた取組みの意見交換 
・支援者間での連携の課題と安心シートを活用した情報共有について検討 
・見守りにおける各機関の役割の共有と見守り活動の課題の意見交換 
(個別 1 回)身寄りがなく認知機能が低下した高齢者の支援体制について検討 

 
２.令和 ７ 年度 あんしんすこやかセンター連絡会開催状況 
  月１回開催（本区：原則第３火曜日、北神：原則第２金曜日） 
  各あんしんすこやかセンター代表が集まり、情報共有を実施。 

（本区）区全体会４回、各職種別８回 
（北神）各職種別 12 回 
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