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神戸市市民福祉調査委員会介護保険専門分科会運営要綱 

平成１２年７月１１日 

分 科 会 決 定 
（趣旨） 

第１条 この要綱は、神戸市市民福祉調査委員会運営要綱（平成１２年４月１８日決定）第

９条の規定に基づき、神戸市市民福祉調査委員会介護保険専門分科会（以下「専門分科会」

という。）の運営に関し必要な事項について定める。 
（部会） 

第２条 専門分科会に、次の部会を設置する。 
（1）企画・調査部会 定数１０名以内 
（2）サービス研究会 定数１５名以内 
（3）地域密着型サービス運営委員会 定数１５名以内 
２ 第 1 項の各号に掲げる部会の所掌事務は、別表に掲げるとおりとする。 
３ 部会に属すべき委員及び臨時委員は、分科会長が指名する。 
４ 部会に部会長を置き、部会長は、部会に属する委員及び臨時委員の互選によって定める。 
５ 部会長は、その部会の会務を総理する。 
６ 部会長に事故があるとき又は部会長が欠けたときは、あらかじめ部会長の指名する委員及

び臨時委員が､その職務を代理する。 
７ 部会は、部会長が招集する。 
８ 部会は、部会に属する委員及び臨時委員の過半数が出席しなければ会議を開催することが

できない。 
９ 部会の議事は、出席した委員及び臨時委員の過半数で決し、可否同数のときは、部会長の

決するところによる。 
１０ 部会に必要に応じてワーキンググループを置くことができる。 
（関係者の出席） 

第３条 部会長は、必要があると認めるときは、部会に関係者の出席を求め、説明又は意見

を聴くことができる。 
（代表幹事及び幹事） 

第４条 専門分科会及び部会に代表幹事及び幹事を置く。 
２ 代表幹事及び幹事は、市職員のうちから分科会長が指名する。 
３ 代表幹事及び幹事は、専門分科会及び部会の所掌事務について委員及び臨時委員を補佐す

る。 
（庶務） 

第５条 部会の庶務は、福祉局介護保険課において処理する。 
 

資料２



（委任） 

第６条 この要綱に定めるもののほか、部会の運営等に関し必要な事項は、部会が定める。 

 附 則 

この要綱は、平成１２年７月１１日より施行する。 

 附 則 

この要綱は、平成１３年７月１９日より施行する。 

 附 則 

この要綱は、平成１８年２月１１日より施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２２年２月９日より施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２７年２月１７日より施行する。 

附 則 

この要綱は、平成２８年２月１０日より施行する。 

   附 則 

 この要綱は、令和２年４月１日より施行する。 

 

別表（第２条関係） 

部会の所掌事務 

 

１ 企画・調査部会 

（1）介護保険事業計画の点検及びそれに必要な調査の実施に関すること 

（2）介護保険事業計画の策定に必要な調査の実施に関すること 

（3）高齢者保健福祉計画の策定に必要な調査の実施に関すること 

（4）新しい介護予防・日常生活支援総合事業の立ち上げ及び円滑な運営に関して必要なこと 

 

２ サービス研究会 

介護サービスの質の向上に関すること 

 

３ 地域密着型サービス運営委員会 

(1) 地域密着型サービスの指定基準に関すること 

(2) 地域密着型サービスの指定、指定拒否及び指定取消に関すること 

 (3) 地域密着型サービスの介護報酬に関すること 
(4) その他、地域密着型サービスの円滑な運営に関して必要と認められること 
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神戸市市民福祉調査委員会介護保険専門分科会企画・調査部会 

ワーキンググループ設置要綱 

平成２７年５月２８日 

企画・調査部会決定 

（趣旨） 

第１条 この要綱は、神戸市市民福祉調査委員会介護保険専門分科会運営要綱（平成１２年

７月１１日決定）第６条の規定に基づき、神戸市市民福祉調査委員会介護保険専門分科会

企画・調査部会ワーキンググループ（以下「ワーキンググループ」という。）の設置及び運

営に関し必要な事項について定める。 

（ワーキンググループ） 

第２条 新しい介護予防・日常生活支援総合事業の実施に向けて、及び、高齢者虐待対応に

ついて必要な検討を行うため、企画・調査部会に、次のワーキンググループを設置

する。 

（1）総合事業サービスワーキンググループ 定数１０名以内 

（2）ケアマネジメント検討ワーキンググループ 定数１０名以内 

（3）高齢者虐待対応ワーキンググループ 定数１０名以内 

２ 第 1項の各号に掲げるワーキンググループの所掌事務は、別表に掲げるとおりとする。 

３ ワーキンググループに属すべき委員及び臨時委員は、部会長が指名する。 

４ ワーキンググループに座長を置き、座長は、ワーキンググループに属する委員及び臨時委

員の互選によって定める。 

５ 座長は、そのワーキンググループの会務を総理する。 

６ 座長に事故があるとき又は座長が欠けたときは、あらかじめ座長の指名する委員及び臨時

委員が､その職務を代理する。 

７ ワーキンググループは、座長が招集する。 

８ ワーキンググループは、ワーキンググループに属する委員及び臨時委員の過半数が出席し

なければ会議を開催することができない。 

（関係者の出席） 

第３条 座長は、必要があると認めるときは、ワーキンググループに関係者の出席を求め、

説明又は意見を聴くことができる。 

（庶務） 

第４条 ワーキンググループの庶務は、福祉局介護保険課及び高齢福祉課において処理する。 

（委任） 

第５条 この要綱に定めるもののほか、ワーキンググループの運営等に関し必要な事項は、

ワーキンググループが定める。 

 

附 則 

この要綱は、平成２７年５月２９日より施行する。 
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附 則 

この要綱は、平成２９年８月１０日より施行する。 

附 則 

この要綱は、令和５年１０月１４日より施行する。 

 

別表（第２条関係） 

 

ワーキンググループの所掌事務 

 

１ 総合事業サービスワーキンググループ 

（1）総合事業で実施するサービスの基準、単価、利用者負担等の検討に関すること 

（2）その他、総合事業の立ち上げ及び円滑な運営に関して必要と認められること 

 

 

２ ケアマネジメント検討ワーキンググループ 

（1）総合事業で実施する介護予防ケアマネジメントに必要なプロセス、アセスメントツール、

様式等の検討に関すること 

（2）その他、総合事業で実施する介護予防ケアマネジメントに関して必要と認められること 

 

 

３ 高齢者虐待対応ワーキンググループ 

（1）各区高齢者虐待防止ネットワーク事業で出された課題から全市レベルの課題を把握し、

対応する体制を整えること 

（2）市マニュアルの改訂に関すること 

（3）重篤な高齢者虐待事案等の事後検証に関すること 

（4）その他、高齢者虐待対応に関して必要と認められること 

 

  

 



今後のスケジュール（案）

⚫ 介護保険制度は原則３年を１期とするサイクルで財政収⽀を⾒通し、事業の運営を⾏っている。
⚫ したがって、この間に保険料の⼤きな増減が⽣じると、市町村の事業運営に⼤きな混乱が⽣じることから、

制度改正を⾏う場合、2027年度からの第10期介護保険事業計画に反映させていくことを念頭に置いている。

2024年度 2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 2029年度

介護保険
事業計画

制度改正等の
スケジュール

制度改正の施⾏

第10期介護保険事業計画第９期介護保険事業計画

市町村保険料改定

介護保険部会

12/23
議論開始

冬頃
とりまとめ

（注）介護報酬改定については、社会保障審議会介護給付費分科会において議論。
（※）「2040年に向けたサービス提供体制等のあり⽅」検討会

2040
検討会

(※)

報
告

所要の
制度改正

3

社会保障審議会介護保険部会（第121回）
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「2040年に向けたサービス提供体制等のあり⽅」検討会

【主な課題と論点】
・人口減少スピード（高齢者人口の変化）の地域差が顕著となる中、サービス需要の変化に応じた

サービスモデルの構築や⽀援体制

・介護人材確保・定着、テクノロジー活用等による⽣産性向上
・雇用管理・職場環境改善など経営への⽀援
・介護予防・健康づくり、地域包括ケアと医療介護連携、認知症ケア

【スケジュール】
・第１回は1⽉9⽇に開催。その後ヒアリングを⾏いつつ議論し、春頃に中間まとめ（高齢者関係）

・中間まとめ以降、他の福祉サービスも含めた共通の課題について検討し、夏を⽬途にとりまとめ
※⾃治体等で先⾏的な取組みを進め、その状況報告を随時していただき、議論の参考に資するようにする

地域の状況 検討の方向性
① 中山間・人口減少地域 既にサービス需要減の地域あり 需要減に応じた計画的なサービス基盤確保
② 都市部 サービス需要急増（2040以降も増加） 需要急増に備えた新たな形態のサービス
③ ①②以外の地域（一般市等） 当面サービス需要増→減少に転じる 現行の提供体制を前提に需要増減に応じたサービス基盤確保

・2040年に向けて、人口減少のスピードが地域によって異なる中、予防・健康づくり、人材確保・定着、
デジタル活用等を通じて、地域包括ケアを維持した上で、地域別のサービス提供モデルや支援体制を構築
する必要がある。また、地域の状況によっては、事業者間の連携等を通じ、人材確保を図りながら
将来の状況をみこした経営を行うことにより、サービス提供を維持していく必要がある。

・上記を踏まえ、2040年に向けたサービス提供体制等のあり方について検討を行うため、本検討会を開催。
具体的な議論の進め方としては、まずは高齢者に係る施策を検討した上で、その検討結果を踏まえ、
他の福祉サービスも含めた共通の課題についても検討を行う（※）。

※⽼健局⻑が参集する検討会。事務局は⽼健局（社会・援護局、障害保健福祉部、こども家庭庁が協⼒）。
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「2040年に向けたサービス提供体制等のあり⽅」検討会 中間とりまとめ（概要）

⽅向性
（１）人口減少・サービス需要の変化に応じたサービス提供体制や支援体制の構築

２０４０年に向けて、85歳以上の医療・介護ニーズを抱える者や認知症高齢者、独居高齢者等が増加するとともに、地域のサービス需
要が変化する中、地域包括ケアシステムを深化し、全ての地域において、利用者等が適切に介護や医療等のサービスを受けながら自立
して日常生活を営めるよう、地域の実情に応じた効果的・効率的なサービス提供体制を確保するとともに、介護人材が安心して働き続
けることができる環境を整備し、介護人材や利用者等が地域で活躍できる地域共生社会を構築

20 40年に向けたサービス提供体制等のあり⽅（概要）

① 「地域包括ケアシステム」を深化：2040年に向けて、医療・介護、介護予防、認知症ケアへの切れ目のない提供（地域の提供体制確保）
② 地域軸・時間軸を踏まえたサービス提供体制確保： 高齢者の介護サービス需要に地域差。2040年にかけた需要の変化を踏まえた対応
③ 介護人材確保と職場環境改善・生産性向上、経営支援：処遇改善など人材確保の取組の充実。地域単位でも専門機関等の関係者が連携し

て支援を行い、雇用管理による人材の定着、テクノロジー導入・タスクシフト/シェア、協働化など経営改善をあわせて図っていく
④ 地域の共通課題と地方創生： 介護は高齢者に加え、特に地方において地域の雇用や所得を支える重要なインフラ。人手不足、移動の課題、

生産性向上の必要性など、他分野と共通課題。その解決に向け、関係者が連携して地域共生社会を構築し、地方創生を実現

基本的な考え⽅

2040年に向けて、地域における人口減少・サービス需要の変化に応じ、全国を主に３つの地域に分類して、テクノロジー等も活
用し、その地域の状況に応じたサービス提供体制や⽀援体制を構築

〇 「中山間・人口減少地域」︓サービスを維持・確保するための柔軟な対応
・ サービス需要が減少する中、様々なサービスを組み合わせて維持・確保できるよう、地域のニーズに応じた柔軟な対応（配置基準等

の弾⼒化、包括的な評価の仕組み、訪問・通所などサービス間の連携・柔軟化、市町村事業によるサービス提供などの検討）
・ 地域の介護機能の維持等のため、地域の介護を支える法人等への支援、社会福祉連携推進法人の活用促進

〇  「⼤都市部」︓需要急増を踏まえたサービス基盤整備のための適切な対応
・ サービス需要が急増する中、公と⺠の多様なサービスに加え、ICTやAI技術など⺠間活⼒も活用したサービス基盤の整備
・ 重度の要介護者や独居高齢者等に対応可能な、ICT技術等を用いた24時間対応可能な効率的かつ包括的なサービスの検討

〇  「一般市等」︓サービスを過不⾜なく確保するための適切な対応
・ サービス需要が増減する中、既存の介護資源等を有効活用しサービスを過不足なく確保。将来の需要減少に備えた準備と柔軟な対応

〇 ⽀援体制の構築
・ サービス提供体制の変化の中、他分野とも連携した支援体制が必要。医療も含め、地域における介護サービス提供体制の状況をエリ

ア別に見える化し、地域で状況把握・分析、関係者間の共有・議論。介護保険事業計画等のあり方の議論の中で位置づけを検討 63



（２）介護人材確保と職場環境改善・生産性向上、経営支援
2040年に向けて、⽣産年齢人口が減少する中、介護人材確保は最⼤の課題。処遇改善をはじめとする人材確保の取組を進めると
ともに、地域単位でも、専⾨機関等の連携を図り、雇用管理・⽣産性向上、事業者間の協働化など、経営改善に向けた⽀援を実施

〇 国や地⽅における介護人材確保に向けた取組
・ 賃上げや処遇改善の取組の継続 ・ 地域における人材確保状況等の見える化・精緻な分析、対策の検討
・ 地域の公的な機関等の連携やプラットフォーム機能の充実等
・   入門的研修の強化、業務の整理・切り出し、タスクシェア/人材シェア、多様な人材とのマッチング
・ 若い世代に向けた介護の魅⼒向上 ・ 常勤化支援 ・ 外国人材の定着支援や就労・生活環境整備 ・ 養成施設の環境整備

〇 雇用管理等による介護人材の定着に向けた取組
・ 介護事業者の適切な雇用管理（ハラスメント対策含む） ・介護人材の多様なキャリアモデルの見える化・キャリアアップの仕組み
・ オンラインを含めた教育・研修への位置付け、試験制度における取組

〇 職場環境改善・⽣産性向上の取組
・ 生産性向上による業務効率化等で得た時間で職員への投資を図り、質の向上や介護人材定着を促すことが重要
・ テクノロジー導入・運営支援、介護助手等によるタスクシフト/シェア ・団体等と連携したテクノロジー等の普及
・ デジタル中核人材の育成、科学的介護の推進、生産性相談窓口による伴走支援。介護記録ソフトやAIなど在宅の技術開発、研究

〇 介護事業者の経営改善に向けた⽀援
・ 都道府県単位で雇用管理・生産性向上など経営支援の体制の構築（地域の専門機関や専門職等との連携）

〇 他事業者との協働化、事業者間の連携、⼤規模化
・ 小規模の良さを活かし、大規模化によるメリットを示しつつ、間接業務効率化や施設・設備の共同利用など、協働化や事業者間

連携をまずは推進。大規模化を事業者間でも進めるとともに、社会福祉連携推進法人の活用が進む仕組みを検討
（３）地域包括ケアとその体制確保のための医療介護連携、介護予防・健康づくり、認知症ケア

2040年に向けて、地域包括ケアシステムを深化させ、医療・介護、介護予防、⽣活⽀援等の包括的な確保を図る必要があり、その
ためには、地域資源を把握・分析し、様々なサービスや事業の組み合わせや連携を図っていく必要

〇 地域包括ケアとその体制確保のための医療介護連携
・ 地域包括ケアにおける医療介護連携の強化。退院して在宅復帰するまでの⽼人保健施設、地域の中小病院等の医療機関の役割が重要

（医療・介護資源の地域差を踏まえて対応していく必要）
・ 地域の医療・介護状況の見える化・状況分析と2040年に向けた介護・医療連携の議論（地域医療構想との接続）

〇 介護予防・健康づくり、介護予防・⽇常⽣活⽀援総合事業等
・ 地域リハビリテーション体制、「通いの場」の取組、サービス・活動C、一体的実施等の介護予防関連施策の連携と専門職等の

適切な関与の促進
・ 総合事業の充実やインセンティブ交付金の改善 ・ 介護予防支援拠点の整備

〇 認知症ケア
・ 医療、介護、生活支援、権利擁護・意思決定支援等に加え、地域におけるインフォーマルな支援の推進

今後の予定 この中間とりまとめは介護保険部会に報告し、順次議論。また、４⽉以降、障害福祉やこどもなど他の福祉分野と共通の
課題、社会福祉法人の経営⽀援等について議論し、夏にとりまとめ予定。その上で、介護保険部会等の関係審議会に報告
し、制度改正に向けた議論を⾏っていく。
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令和５年推計値
（日本の将来推計人口）

実績値
（国勢調査等）

○ 日本の人口は近年減少局面を迎えている。2070年には総人口が9,000万人を割り込み、高齢化率は
39％の水準になると推計されている。

人口（万人）

15~64歳
人口割合

52.1%

高齢化率
38.7%

合計特殊
出生率
1.36

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070

15～64歳割合

高齢化率（65歳以上人口割合）

合計特殊出生率

15～64歳人口

14歳以下人口

65歳以上人
口

2020年
59.5%

2020年
28.6%

2020年
1.33

2020年総人口
12,615万人

2040年総人口
11,284万人

3,928万
人

6,213万人

1,142万人

2070年総人口
8,700万人

3,367万人

4,535万人

797万人

（出所）  2020年までの人口は総務省「国勢調査」、合計特殊出生率は厚生労働省「人口動態統計」、
2025年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（令和５年推計）」（出生中位（死亡中位）推計）

3,603万人

7,509万人

1,503万人

（年）
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日本の人口の推移
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① 65歳以上の高齢者数は、2025年には3,653万人となり、2043年にはピークを迎える予測（3,953万人）。
また、75歳以上高齢者の全人口に占める割合は増加していき、2060年には、25％を超える見込み。

2015年 2020年 2025年 2060年

65歳以上高齢者人口（割合） 3,385万人（26.6%） 3,603万人（28.6%） 3,653万人（29.6%） 3,644万人（37.9%）

75歳以上高齢者人口（割合） 1,631万人（12.8%） 1,860万人（14.7%） 2,155万人（17.5%） 2,437万人（25.3%）

② 65歳以上高齢者のうち、認知症高齢者等が増加していく。

④ 75歳以上人口は急速に増加する。各地域の高齢化の状況は異なるため、各地域の特性に応じた対応が必要。
※都道府県名欄の（ ）内の数字は倍率の順位

（1,000世帯） 世帯主が65歳以上の単独世帯及び夫婦のみ世帯数の推計

沖縄県(1) 栃木県(2) 滋賀県(3) 茨城県(4) 埼玉県(5) ～ 東京都(41) ～ 岩手県(45) 島根県(46) 秋田県(47) 全国

2020年
＜＞は割

合

15.8万人
＜10.8%＞

27.1万人
＜14.0%＞

18.6万人
＜13.1%＞

42.0万人
＜14.6%＞

99.4万人
＜13.5%＞

169.4万人
＜12.1%＞

21.5万人
＜17.8%＞

12.3万人
＜18.4%＞

19.1万人
＜19.9%＞

1860.2万人
＜14.7%＞

2030年
＜＞は割合
（ ）は倍率

21.7万人
＜14.9％＞
（1.37倍）

35.7万人
＜19.8%＞
（1.32倍）

24.2万人
＜17.6%＞
（1.30倍）

54.2万人
＜20.2%＞
（1.29倍）

128.2万人
＜17.8%＞
（1.29倍）

194.4万人
＜13.5%＞
（1.15倍）

24.5万人
＜23.0%＞
（1.13倍）

13.9万人
＜22.8%＞
（1.13倍）

21.5万人
＜26.2%＞
（1.13倍）

2261.3万人
＜18.8%＞
（1.22倍）

（％）

③ 世帯主が65歳以上の単独世帯や夫婦のみの世帯が増加していく。

平成27(2015)年国勢調査、国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（全国） (令和５(2023)年4月推計)」より作成

国立社会保障・人口問題研究所「日本の地域別将来推計人口(令和５(2023)年4月推計)」より作成

国立社会保障・人口問題研究所「日本の世帯数の将来推計（全国推計）（令和６(2024)年推計）」より作成

443.2 471.6 523.1 584.2 586.6 
645.1 

558.5 564.3 593.1 612.8 631.2 632.2 

0
100
200
300
400
500
600
700

令和４年

（2022）

７年

(2025)
12年

(2030)
22年

(2040)
32年

(2050)
42年

(2060)

認知症および軽度認知障害（MCI）の高齢者数の将来推計

認知症 （高齢者数） MCI （高齢者数）

資料：「認知症及び軽度認知障害の有病率調査並びに将来推計に関する研究」（令和５
年度老人保健事業推進費等補助金 九州大学 二宮利治教授）より厚生労働省にて作成

（万人）
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今後の介護保険を取りまく状況（１）
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2.8% 5.7%

11.5%

25.3%

47.2%

72.9%
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出典：2023年９月末認定者数（介護保険事業状況報告）及び2023年10月１日人口
（総務省統計局人口推計）から作成

注）要支援１・２を含む数値。

歳

７５歳以上全体の認定率：３１．０％

８５歳以上全体の認定率：５７．７％

６５歳以上全体の認定率：１９．１％

各年齢階層別の認定率

○ 要介護認定率は、年齢が上がるにつれ上昇。特に、85歳以上で上昇。
○ 85歳以上の人口は、2015年から2025年までの10年間、75歳以上人口を上回る勢いで増加し、2035年頃まで一貫して増加。

224 
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1,036 

1,170 
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出典：国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口」（令和５(2023)年４月
推計）出生中位（死亡中位）推計

年齢階級別の要介護認定率 85歳以上人口の推移
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今後の介護保険を取りまく状況（２）
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○ 市区町村別にみると、558市町村（全市区町村の約３割）が人口半数未満になり、そのうち21市町村が25%未満となる。
○ 特に、人口が半減する市町村は中山間地域等に多く見られる。

人口減少の地域差

（資料出所）国⼟審議会計画推進部会 「国⼟の⻑期展望」（令和３年６⽉） 19

第４回「２０４０年に向けたサービス提供体制等のあり方」検討会（令和７年４月７日）資料３
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〇 各保険者における、2050年までの介護サービス利用者数を推計すると、ピークを過ぎ減少に転じた保険者もある一方、都
市部を中心に2040年以降まで増え続ける保険者が多い。

〇 また、最も利用者数が多くなる年の利用者数の2022年の利用者数との比（増加率）をみると、＋２０％未満の保険者（約44%)

が多い一方で、＋６０％以上となる保険者（約13%）も存在する。

※ 2022年12月(10月サービス分）介護保険事業状況 月次報告（厚生労働省）、2022年度介護給付費等実態調査（厚生労働省・老健局特別集計）から、保険者別の年齢階級別・サー
ビス類型別・要介護度別利用率を算出し、当該利用率に推計人口（日本の地域別将来推計人口（令和５（2023）年推計）（国立社会保障・人口問題研究所）を乗じて、2022年以降５
年毎に2050年までの保険者別の推計利用者数を作成。

【保険者別 2050年までの間にサービス利用者数が最も多い年】 【保険者別 2050年までの間にサービス利用者数が最も多い年の利用者数の増加率】

2050年
2045年
2040年
2035年
2030年
2025年
2022年

＋100%以上
＋80%～100%
＋60%～80%
＋40%～60%
＋20%～40%
＋20%未満

保険者別の介護サービス利⽤者数の⾒込み
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⾜下の事業所増減率（2040年の65歳以上推計人口の増加 /減少別）
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65歳以上推計人口100以上 65歳以上推計人口100未満

• 2040年における65歳以上推計人口が2020年と比較して増加又は減少により分類し、それぞれに該当する市町村内に所在する事

業所数の増減率を比較。（2019年と2024年の事業所数を比較）

• 推計人口が100以上の市町村では、訪問入浴、居宅介護支援、地密通所を除き増加。一方で、推計人口が100未満の市町村では、

居宅サービスのうち医療系は増加、福祉系はいずれも減少。
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○推計人口別・サービス別事業所数増減率（2019→2024）
○推計人口別・居宅・地域密着・施設区分別事業所数増減率

（2019→2024）
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（2040年における65歳以上推計人口が2020年⽐で100以上の市町村）

（2040年における65歳以上推計人口が2020年⽐で100未満の市町村）

（出典）市町村別の事業所数は、厚⽣労働省「介護給付等実態統計」（各年１⽉サービス提供分）の任意集計により、請求事業所数を事業所所在市町村別に集計したもの。
2040年における65歳以上推計人口は、国⽴社会保障・人口問題研究所「将来人口推計」
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年月 市区町村 都道府県 国
令和7年7月

8月

9月

10月

11月

12月

令和8年1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

令和9年1月

2月

3月

4月 第１０期介護保険事業計画スタート

・介護保険事業計画を議会に報告
・介護保険条例の改正

介護保険事業支援計画を議会
に報告

サービス見込量、保険料の仮設定 サービス見込み量の仮設定

サービス見込量等の設定作業開始
推計ツール確定版の提供

課長会議（基本指針案の提示）

計画作成のための調査分析・準備

課長会議（第10期計画に関
する基本的考え方を提示）

都道府県との調整

見える化システムで見込量と保険料を報告
（～3月）

国との調整
市町村の広域調整

都道府県との調整

サービス見込量の設定作業

・調査内容を検討し、調査を実施
※ 調査にあたって、課題や検討事項を整理す

ることで、何を把握すべきかも整理。

・調査結果、サービス給付実績等を分析・考察

・計画に盛り込む内容を検討

連絡会議等で市町村へ情報提供

介
護
保
険
部
会
等
で

制
度
改
正
の
議
論

（
制
度
改
正
準
備
）

報酬改定率等の係数を設定

第１０期介護保険事業計画の作成に向けたスケジュール

推計ツール暫定版の提供

連絡会議等で市町村へ情報提供

連絡会議等で市町村へ情報提供

(随時) 都道府県や市町村の医

療・介護担当者等の関係者によ
る協議の場を開催

各種調査等に関する説明動画配信

介護保険部会（基本指針見直し議論）
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第117条第５項 市町村は、第２項第一号の規定により当該市町村が定める区域ごとにおける被保険者の心身の状況、その置かれている環境その他の事情
を正確に把握した上で、これらの事情を勘案して、市町村介護保険事業計画を作成するよう努めるものとする。

第二‐一‐２ｰ（三）調査の実施
市町村は、被保険者のサービスの利用に関する意向等を把握するとともに、自らが定める区域ごとに被保険者の心身の状況、その置かれている環境その他の事

情等、要介護者等の実態に関する調査（以下「各種調査等」という。）の実施に努めるものとする。なお、その際は、特に、介護予防・日常生活圏域ニーズ調査を活用
することが重要である。

また、要介護状態等にある家族を介護するため離職すること（以下「介護離職」という。）を防止する観点から、働きながら介護に取り組む家族等や、今後の仕事と
介護の両立に不安や悩みを持つ就業者の実情等の把握に努めるなど調査方法等の工夫を図ることが重要である。

～中略～
さらに、これらの調査により定量的に把握された心身の状況が低下した被保険者の状況や働きながら介護に取り組む家族の状況等を参考として、生活支援サービ

スや介護予防事業の充実等の取組、介護離職の防止を含む家族等への支援の観点を踏まえた介護サービスの整備や、介護離職防止の観点から労働担当部局と
連携した職場環境の改善に関する普及啓発等の取組を市町村介護保険事業計画に定めるとともに、それらの取組を勘案して要介護者等の人数やサービス量の見
込みを定めることが望ましい。

介護保険法（平成９年法律第123号） （抄）

９期の基本指針（令和６年１月19日厚生労働省告示第18号）（抄）

24

第10期介護保険事業（支援）計画に向けた調査の実施

介護保険法(第117条第５項)において市町村は、日常生活圏域ごとにおける被保険者の心身の状況、その置かれている環境その他の事
情を正確に把握した上で、これらの事情を勘案して、市町村介護保険事業計画を作成するよう努めることとされている。
＜実施いただきたい調査＞

 ○ 介護予防・日常生活圏域ニーズ調査については、地域の要支援者・総合事業対象者・一般高齢者の地域課題を把握するために
重要であり、実施していただきたい。（基本指針参照）

 ○ 在宅介護実態調査については、介護離職を防止する観点から、「高齢者の適切な在宅生活の継続」と「家族等介護者の就労継続」
の実現に向けた介護サービスの在り方を検討することを目的として、主に在宅で要介護認定を受けている者を対象とした調査である。
計画の作成にあたり関係者と議論する際の材料として有用であり実施していただきたい。（基本指針参照）

＜実施を検討いただきたい調査＞
 ○ その他のサービス提供体制を検討するための各種実態把握調査（在宅生活改善調査、居所変更実態調査、介護人材実態調査）に

ついては、調査の実施・分析に必要となる体制の確保に留意しつつ、実施を検討いただきたい。
在宅生活の継続という観点からのビジョンを設定・検討されている市町村は、本調査が、住み慣れた地域での生活を支えるうえで

有効な定期巡回・小多機・看多機等の地域密着型サービスのニーズの把握につながる観点を踏まえて検討いただきたい。

＜留意点＞
○ 保険者機能強化推進交付金の令和８年度指標では、留意点で「当該地域の特徴の把握にあたり、必要に応じて、①介護予防・日常

生活支援ニーズ調査、②在宅介護実態調査、③その他各種実態調査（在宅生活改善調査、居所変更実態調査、介護人材実態調査
等）を実施することが重要である。」と予定している。
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施設の状況
開設年月、定員数、併設事業

施設の状況
開設年月、定員数、併設事業

施設の状況
開設年月、定員数、併設事業

施設の状況
開設年月、定員数、併設事業

施設の状況
開設年月、定員数、併設事業

注：特に指定がない限り令和4年12月1日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和７年12月１日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和4年12月1日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和７年12月１日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和4年12月1日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和７年12月１日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和4年12月1日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和７年12月１日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和4年12月1日24時の状況でご記入下さい 注：特に指定がない限り令和７年12月１日24時の状況でご記入下さい

問１．貴施設についてお伺いします。
（１）開設年月 　　　　　１昭和　　２平成　　３令和
　　　　　　　　　　　　　　（　　　）年（　　　）月

同左 問１．貴施設についてお伺いします。
（１）開設年月 　　　　　１昭和　　２平成　　３令和
　　　　　　　　　　　　　　（　　　）年（　　　）月

同左 問１．貴施設についてお伺いします。
（１）開設年月 　　　　　１昭和　　２平成　　３令和
　　　　　　　　　　　　　　（　　　）年（　　　）月
　　介護保険適用指定年月 　　　１昭和　　２平成　　３令和
　　　　　　　　　　　　　　（　　　）年（　　　）月

同左 問１．貴施設（住宅）についてお伺いします。
（１）開設年月 　　　　　１昭和　　２平成　　３令和
　　　　　　　　　　　　　　（　　　）年（　　　）月

同左 問１．貴施設（住宅）についてお伺いします。
（１）開設年月 　　　　　１昭和　　２平成　　３令和
　　　　　　　　　　　　　　（　　　）年（　　　）月

同左

（２）事業所の種類（○はひとつ）
１．介護付き有料老人ホーム
２．住宅型有料老人ホーム
３．ケアハウス
４．介護型ケアハウス
５．サービス付高齢者向け住宅
６．その他（具体的に　　　　　　　　　）

同左

（２）定員数(届出床数) 　　　　　　（　　　　　　）床
　　（ショートステイ専用床を除く）

同左 （２）定員数(届出床数)
一般棟　（　　　　　　）床
認知症専門棟（　　　　　　　）床
計（　　　　　　）床

同左 （２）定員数(介護保険適用床数) 　　　（　　　　　　）床 同左 （３）定員数(届出床数) 　　　　　　（　　　　　　）床
　　＊混合型有料老人ホームについても部屋数ではなく全床数をご記入
ください。

同左 （２）定員数(届出床数) 　　　　　　（　　　　　　）床
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　）ユニット

同左

（３）居室の状況
　ユニット型個室　　（　　　）室　　　従来型個室　　（　　　）室
　２人部屋　　（　　　）室　　　　　　３人部屋　　（　　　）室
　４人部屋　　（　　　）室　　　　　　５人以上　　（　　　）室

同左 （３）居室の状況
　ユニット型個室　　（　　　）室　　　従来型個室　　（　　　）室
　２人部屋　　（　　　）室　　　　　　３人部屋　　（　　　）室
　４人部屋　　（　　　）室　　　　　　５人以上　　（　　　）室

同左 （３）居室の状況
　個室　　（　　　）室
　２人部屋　　（　　　）室　　　　　　３人部屋　　（　　　）室
　４人部屋　　（　　　）室　　　　　　５人以上　　（　　　）室

同左 （４）居室の状況
　個室　　（　　　）室
　２人部屋　　（　　　）室　　　　　　３人部屋　　（　　　）室
　４人部屋　　（　　　）室　　　　　　５人以上　　（　　　）室

同左

（４）待機者数　　　　　　（　　　　　　）名
 ※うち神戸市在住者（　　　　　）名

同左 （４）待機者数　　　　　　（　　　　　　）名
 ※うち神戸市在住者（　　　　　）名

同左 （４）待機者数　　　　　　（　　　　　　）名
 ※うち神戸市在住者（　　　　　）名

同左 （５）待機者数　　　　　　（　　　　　　）名
 ※うち神戸市在住者（　　　　　）名

同左 （３）待機者数　　　　　　（　　　　　　）名
 ※うち神戸市在住者（　　　　　）名

同左

（５）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（５）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あてはまるも
のすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院 ・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等　（具体
的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（５）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（５）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院 ・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（５）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（５）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院 ・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（６）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（６）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院 ・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）貴施設での実施サービス及び併設施設・事業の有無・種別。（あて
はまるものすべてに○をつけてください）

１．病院・診療所
２．特別養護老人ホーム（小規模も含む）
３．介護老人保健施設
４．居宅介護支援・介護予防居宅介護支援
５．（介護予防）訪問介護
６．（介護予防）訪問入浴介護
７．（介護予防）訪問看護
８．（介護予防）訪問ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ
９．（介護予防・認知症対応型）通所介護(ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ)
１０．（介護予防）通所ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ(ﾃﾞｲｹｱ)
１１．（介護予防）短期入所(ｼｮｰﾄｽﾃｲ)
１２．定期巡回・随時対応型訪問介護看護
１３．看護小規模多機能型居宅介護
１４．認知症対応型共同生活介護(ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ)
１５．（介護予防）特定施設入居者生活介護(有料老人ホーム、ケアハウ
ス)
１６．小規模多機能型居宅介護
１７．介護医療院 ・介護療養型医療施設
１８．その他の介護保険サービス・保健福祉サービス・社会福祉施設等
（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

※サービス付高齢者向け住宅を設置・運営している場合、（７）（８）（９）
について、ご回答ください。

（７）状況把握（安否確認）サービスの確認頻度はどのくらいですか
１日（　　　　）回

同左

（８）生活相談サービスの相談頻度はどのくらいですか？
延べ回数　月（　　）回

同左

（９）状況把握（安否確認）、生活相談サービス以外の高齢者生活支援
サービスを行っていますか。（あてはまるものすべてに〇をつけてくださ
い）
1.食事の提供
2.入浴等の介護
3.調理等の家事
4.健康の維持増進
5.その他（　　　　　　）
6.行っていない　→問２へ

同左

※（９）で「６」以外に〇を入れた施設（住宅）にお伺いします。
（10）神戸有料老人ホーム設置運営指導指針に基づく管理規定等を制
定していますか。
1．はい
2．いいえ

同左

※（９）で「６」以外に〇を入れた施設（住宅）にお伺いします。
（11）運営懇談会の開催頻度はどのくらいですか。
１年（　　　　）回

同左

認知症対応型共同生活介護特別養護老人ホーム 介護老人保健施設 介護医療院 特定施設・サービス付き高齢者向け住宅
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入所・入院者の状況
入所者数（要介護度・日常生活自立度別）

入所・入院者の状況
入所者数（要介護度・日常生活自立度別）

入所・入院者の状況
入所者数（要介護度・日常生活自立度別）

入所・入院者の状況
入所者数（要介護度・日常生活自立度別）

入所・入院者の状況
入所者数（要介護度・日常生活自立度別）

問２．現在の入所者の入所者数、要介護度分布を下欄にご記入下さ
い。
（１）入所者数
施設入所（　　　　　）名
（ショートステイ床の特別養護老人ホーム床としての一時的活用（特例
利用分）を含む）
短期入所（　　　　　）名
合　　計（　　　　　）名
（＊施設入所者のうち神戸市以外の被保険者は何名ですか（
）名）

同左 問２．現在の入所者の入所者数、要介護度分布を下欄にご記入下さ
い。
（１）入所者数
施設入所（　　　　　）名
短期入所（　　　　　）名
合　　計（　　　　　）名
（＊施設入所者のうち神戸市以外の被保険者は何名ですか（
）名）

同左 問２．現在の入院・入所者の入所者（以下、「入院者等」という）の状況に
ついてお伺いします。
　貴施設の入院者等数、要介護度分布を下欄にご記入ください。
（１）入院者等数
入院者等（　　　　　）名
（短期入所療養介護（ショートステイ）利用者は除く）
ショートステイ利用者（　　　　　）名
合　　計（　　　　　）名
（＊施設入所者のうち神戸市以外の被保険者は何名ですか（
）名）

同左 問２．現在の入居者の人数、要介護度分布、認知症高齢者の日常生活
自立度を下欄にご記入ください。
（１）入居者数　（　　　　　）名
入居者のうち特定施設入居者生活介護契約者（　　　）名、それ以外の
方（　　　）名
（＊施設入居者のうち神戸市以外の被保険者は何名ですか（　　　　）
名）

同左 問２．現在の入居者数、要介護度分布を下欄にご記入ください。
（１）入居者数　（　　　　　）名
（＊施設入居者のうち神戸市以外の被保険者は何名ですか（　　　　）
名）

同左

※以下は、施設入所者についてご記入ください。（ショート床の特例利用
を含み、ショートステイ利用者は除く）

（２）要介護度別
要介護１（　　　　）名
要介護２（　　　　）名
要介護３（　　　　）名
要介護４（　　　　）名
要介護５（　　　　）名

同左 ※以下は、施設入所者についてご記入ください。（ショートステイ利用者
は除く）

（２）要介護度別
要介護１（　　　　）名
要介護２（　　　　）名
要介護３（　　　　）名
要介護４（　　　　）名
要介護５（　　　　）名

同左 ※以下は、入院者等についてご記入ください。（ショートステイ利用者は
除く）

（２）要介護度別
要介護１（　　　　）名
要介護２（　　　　）名
要介護３（　　　　）名
要介護４（　　　　）名
要介護５（　　　　）名

同左 ※以下は、入居者についてご記入ください。（ショートステイ利用者は除
く）

（２）要介護度別
自立（　　　）名
要支援１（　　　　）名　　　要支援２（　　　　）名
要介護１（　　　　）名 　　　要介護２（　　　　）名
要介護３（　　　　）名 　　　要介護４（　　　　）名
要介護５（　　　　）名

同左 ※以下は、施設入居者についてご記入ください。（ショートステイ利用者
は除く）

（２）要介護度別
要支援１（　　　　）名　　　要支援２（　　　　）名
要介護１（　　　　）名 　　　要介護２（　　　　）名
要介護３（　　　　）名 　　　要介護４（　　　　）名
要介護５（　　　　）名

同左

（３）認知症高齢者の日常生活自立度別
自立　（　　　　）名
Ⅰ　　 （　　　　）名
Ⅱa　 （　　　　）名　　　　Ⅱb　 （　　　　）名
Ⅲa 　（　　　　）名　　　　Ⅲb　 （　　　　）名
Ⅳ　　（　　　　）名 　　　　M　　（　　　　）名
不明（　　　　）名

同左 （３）認知症高齢者の日常生活自立度別
自立　（　　　　）名
Ⅰ　　 （　　　　）名
Ⅱa　 （　　　　）名　　　　Ⅱb　 （　　　　）名
Ⅲa 　（　　　　）名　　　　Ⅲb　 （　　　　）名
Ⅳ　　（　　　　）名 　　　　M　　（　　　　）名
不明（　　　　）名

同左 （３）認知症高齢者の日常生活自立度別
自立　（　　　　）名
Ⅰ　　 （　　　　）名
Ⅱa　 （　　　　）名　　　　Ⅱb　 （　　　　）名
Ⅲa 　（　　　　）名　　　　Ⅲb　 （　　　　）名
Ⅳ　　（　　　　）名 　　　　M　　（　　　　）名
不明（　　　　）名

同左 （３）認知症高齢者の日常生活自立度別
自立　（　　　　）名
Ⅰ　　 （　　　　）名
Ⅱa　 （　　　　）名　　　　Ⅱb　 （　　　　）名
Ⅲa 　（　　　　）名　　　　Ⅲb　 （　　　　）名
Ⅳ　　（　　　　）名 　　　　M　　（　　　　）名
不明（　　　　）名

同左 （３）認知症高齢者の日常生活自立度別
該当なし　（　　　　）名
Ⅰ　　 （　　　　）名
Ⅱa　 （　　　　）名　　　　Ⅱb　 （　　　　）名
Ⅲa 　（　　　　）名　　　　Ⅲb　 （　　　　）名
Ⅳ　　（　　　　）名 　　　　M　　（　　　　）名
不明（　　　　）名

同左

（４）障害高齢者の日常生活自立度別
自立 （　　　）名　　 ランクJ  （　　　）名　　ランクA （　　　）名
ランクB （　　　）名　　ランクC （　　　）名

同左 （４）障害高齢者の日常生活自立度別
自立 （　　　）名　　 ランクJ  （　　　）名　　ランクA （　　　）名
ランクB （　　　）名　　ランクC （　　　）名

同左 （４）障害高齢者の日常生活自立度別
自立 （　　　）名　　 ランクJ  （　　　）名　　ランクA （　　　）名
ランクB （　　　）名　　ランクC （　　　）名

同左 （４）障害高齢者の日常生活自立度別
自立 （　　　）名　　 ランクJ  （　　　）名　　ランクA （　　　）名
ランクB （　　　）名　　ランクC （　　　）名

同左 （４）障害高齢者の日常生活自立度別
該当なし （　　　）名　　 ランクJ  （　　　）名　　ランクA （　　　）名
ランクB （　　　）名　　ランクC （　　　）名

同左

（５）医療区分別
医療区分Ⅰ （　　　）名
医療区分Ⅱ （　　　）名
医療区分Ⅲ （　　　）名

同左

入退所・入退院の状況
入退所の状況、平均入院期間

入退所・入退院の状況
入退所の状況、平均入院期間

入退所・入退院の状況
入退所の状況、平均入院期間

入退所・入退院の状況
入退所の状況、平均入院期間

入退所・入退院の状況
入退所の状況、平均入院期間

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和３年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和６年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さい
(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和３年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和６年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和３年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和６年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和３年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和６年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和３年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

問３．入退所の状況についてお伺いします。
（１）令和６年12月１日以降の入退所の状況について下記にご記入下さ
い(ショートステイ利用分を除く)。

日付け変更予定
（ア）一般棟

（イ）認知症専門棟

日付け変更予定 日付け変更予定 日付け変更予定 日付け変更予定

（２）２～３年前(令和元～２年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和３年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和４～５年度)の状況と最近の状況を比較して、退所者の平
均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和６年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和元～２年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和３年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和４～５年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和６年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和元～２年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和３年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和４～５年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和６年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和元～２年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和３年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和４～５年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和６年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和元～２年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和３年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（２）２～３年前(令和４～５年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者の平均入所期間は長くなっていますか、短くなっていますか。（○は１
つ）
①長くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③短くなっている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和６年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（３）２～３年前(令和元～２年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者に占める在宅復帰者の割合は増えていますか、減っていますか。（○
は１つ）
①増えている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③減っている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和３年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（３）２～３年前(令和４～５年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者に占める在宅復帰者の割合は増えていますか、減っていますか。（○
は１つ）
①増えている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③減っている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和６年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（３）２～３年前(令和元～２年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者に占める在宅復帰者の割合は増えていますか、減っていますか。（○
は１つ）
①増えている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③減っている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和３年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（３）２～３年前(令和４～５年度)の状況と最近の状況を比較して、退所
者に占める在宅復帰者の割合は増えていますか、減っていますか。（○
は１つ）
①増えている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
②変わらない。
③減っている
（考えられる理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
④令和６年4月以降に開設した施設であるので比較できない。

（３）入所希望者をすべて受け入れていますか。
　１．はい
　２．いいえ

同左 （３）入所希望者をすべて受け入れていますか。
　１．はい
　２．いいえ

同左 （３）入所希望者をすべて受け入れていますか。
　１．はい
　２．いいえ

同左 （３）入居希望者をすべて受け入れていますか。
　１．はい
　２．いいえ

同左 （２）入居希望者をすべて受け入れていますか。
　１．はい
　２．いいえ

同左

※（３）で「２」と回答した施設にお伺いします。
（４）入所が困難な理由は何ですか。１番目と２番目の理由を選択してく
ださい。なお、１番目は①、２番目は②を（）内に記入してください。

１．重度な認知症が見受けられるため、支援が困難である。
２．高度な医療的ケアが必要であるため、支援が困難である。
３．貴施設の利用に係る利用者負担額が賄えない経済状態にある。
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（３）で「２」と回答した施設にお伺いします。
（４）入所が困難な理由は何ですか。１番目と２番目の理由を選択してく
ださい。なお、１番目は①、２番目は②を（）内に記入してください。

１．重度な認知症が見受けられるため、支援が困難である。
２．高度な医療的ケアが必要であるため、支援が困難である。
３．貴施設の利用に係る利用者負担額が賄えない経済状態にある。
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（３）で「２」と回答した施設にお伺いします。
（４）入所が困難な理由は何ですか。１番目と２番目の理由を選択してく
ださい。なお、１番目は①、２番目は②を（）内に記入してください。

１．重度な認知症が見受けられるため、支援が困難である。
２．高度な医療的ケアが必要であるため、支援が困難である。
３．貴施設の利用に係る利用者負担額が賄えない経済状態にある。
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（３）で「２」と回答した施設にお伺いします。
（４）入所が困難な理由は何ですか。１番目と２番目の理由を選択してく
ださい。なお、１番目は①、２番目は②を（）内に記入してください。

１．重度な認知症が見受けられるため、支援が困難である。
２．高度な医療的ケアが必要であるため、支援が困難である。
３．貴施設の利用に係る利用者負担額が賄えない経済状態にある。
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（３）で「２」と回答した施設にお伺いします。
（４）入所が困難な理由は何ですか。１番目と２番目の理由を選択してく
ださい。なお、１番目は①、２番目は②を（）内に記入してください。

１．重度な認知症が見受けられるため、支援が困難である。
２．高度な医療的ケアが必要であるため、支援が困難である。
３．貴施設の利用に係る利用者負担額が賄えない経済状態にある。
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左

入所者の状況 入所者の状況 入所者の状況 入所者の状況 入所者の状況

問４．貴施設には下記のような方はおよそ何人入所されていますか。
１．おむつ使用　　常時使用　　　（　　　　　）名
　　　　　　　　　　夜間のみ使用　（　　　　　）名
２．食事の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助も含む）
３．洗面の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
４．入浴の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
５．嚥下困難　　　　　　　　　（　　　　　）名（見守りも含む）
６．徘徊　　　　　　　　　　　　（　　　　　）名（時々も含む）
７．暴言・暴行　　　　　　　　（　　　　　）名
８．不潔行為　　　　　　　　　（　　　　　）名
９．その他（具体的に　　　　　　　　）　（　　　　　）名

同左 問４．貴施設には下記のような方はおよそ何人入所されていますか。
１．おむつ使用　　常時使用　　　（　　　　　）名
　　　　　　　　　　夜間のみ使用　（　　　　　）名
２．食事の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助も含む）
３．洗面の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
４．入浴の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
５．嚥下困難　　　　　　　　　（　　　　　）名（見守りも含む）
６．徘徊　　　　　　　　　　　　（　　　　　）名（時々も含む）
７．暴言・暴行　　　　　　　　（　　　　　）名
８．不潔行為　　　　　　　　　（　　　　　）名
９．その他（具体的に　　　　　　　　）　（　　　　　）名

同左 問４．貴施設には下記のような方はおよそ何人入所されていますか。
１．おむつ使用　　常時使用　　　（　　　　　）名
　　　　　　　　　　夜間のみ使用　（　　　　　）名
２．食事の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助も含む）
３．洗面の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
４．入浴の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
５．嚥下困難　　　　　　　　　（　　　　　）名（見守りも含む）
６．徘徊　　　　　　　　　　　　（　　　　　）名（時々も含む）
７．暴言・暴行　　　　　　　　（　　　　　）名
８．不潔行為　　　　　　　　　（　　　　　）名
９．その他（具体的に　　　　　　　　）　（　　　　　）名

同左 問４．貴施設（住宅）には下記のような方はおよそ何人入所されています
か。
１．おむつ使用　　常時使用　　　（　　　　　）名
　　　　　　　　　　夜間のみ使用　（　　　　　）名
２．食事の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助も含む）
３．洗面の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
４．入浴の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
５．嚥下困難　　　　　　　　　（　　　　　）名（見守りも含む）
６．徘徊　　　　　　　　　　　　（　　　　　）名（時々も含む）
７．暴言・暴行　　　　　　　　（　　　　　）名
８．不潔行為　　　　　　　　　（　　　　　）名
９．その他（具体的に　　　　　　　　）　（　　　　　）名

同左 問４．貴施設（住宅）には下記のような方はおよそ何人入所されています
か。
１．おむつ使用　　常時使用　　　（　　　　　）名
　　　　　　　　　　夜間のみ使用　（　　　　　）名
２．食事の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助も含む）
３．洗面の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
４．入浴の介助が必要　　　（　　　　　）名（一部介助を含む）
５．嚥下困難　　　　　　　　　（　　　　　）名（見守りも含む）
６．徘徊　　　　　　　　　　　　（　　　　　）名（時々も含む）
７．暴言・暴行　　　　　　　　（　　　　　）名
８．不潔行為　　　　　　　　　（　　　　　）名
９．その他（具体的に　　　　　　　　）　（　　　　　）名

同左
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短期入所（ショートステイ）の利用状況 短期入所（ショートステイ）の利用状況

問５．短期入所（ショートステイ）の利用状況についてお伺いします。
（１）ショートステイを併設している場合の定員数をご記入下さい。
（　　　）床（ショートステイ専用床のみ）

同左

（２）令和３年12月～令和４年11月のショートステイ利用率をご記入くださ
い。
（およそ　　　　　　　　）％

（２）令和６年12月～令和７年11月のショートステイ利用率をご記入ください。
（およそ　　　　　　　　）％

問５．在宅復帰・在宅療養支援の実施状況についてお伺いします。
（１）貴施設は在宅復帰・在宅療養支援機能加算を算定していますか。
（〇は１つ）
１．算定している
２．在宅強化型施設なので算定していない
３．要件は満たしているが算定していない
４．要件は満たしていないので算定していない

同左

※（１）で「１」または「２」とお答えの施設にお伺いします。
（２）過去６ヶ月間の退所者のうち在宅で介護されることとなった高齢者
の割合は何割ですか。
　約（　　　　）割

同左

（３）在宅復帰・在宅療養支援を実施するにあたり、どのようなことに力を
入れていますか。（○はいくつでも）
１．利用者・家族に対する十分な説明と同意の取得
２．支援のための組織の設置や人員の配置
３．地域の医療機関や介護事業所等との連携強化
４．在宅復帰に関する職員研修
５．在宅復帰に向けたリハビリテーションサービスの強化
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左

職員の状況 職員の状況 職員の状況 職員の状況

問６．貴施設の職員についてお伺いします。
（１）職員の配置の現状はどのようになっていますか。人数を数字で記入
してください。

同左 問６．貴施設の職員についてお伺いします。
（１）職員の配置の現状はどのようになっていますか。人数を数字で記入
してください。

同左 問５．貴施設の職員についてお伺いします。
（１）職員の配置の現状はどのようになっていますか。人数を数字で記入
してください。

同左 問５．貴施設の職員についてお伺いします。
（１）職員の配置の現状はどのようになっていますか。人数を数字で記入
してください。

同左 問５．貴施設の職員についてお伺いします。
（１）職員の配置の現状はどのようになっていますか。人数を数字で記入
してください。

同左

同左 同左 同左 同左 同左 同左 同左

（２）職員の平均在職年数はおよそ何年ですか。在職年数を数字で記入
してください。

同左 （２）職員の平均在職年数はおよそ何年ですか。在職年数を数字で記入
してください。

同左 （２）職員の平均在職年数はおよそ何年ですか。在職年数を数字で記入
してください。

同左 （２）職員の平均在職年数はおよそ何年ですか。在職年数を数字で記入
してください。

同左 （２）職員の平均在職年数はおよそ何年ですか。在職年数を数字で記入
してください。

同左

同左 同左 同左 同左 同左

（３）貴施設が計画している職員の配置計画と現状を比較して、あてはま
る部分に○を記入して下さい。

同左 （３）貴施設が計画している職員の配置計画と現状を比較して、あてはま
る部分に○を記入して下さい。

同左 （３）貴施設が計画している職員の配置計画と現状を比較して、あてはま
る部分に○を記入して下さい。

同左 （３）貴施設が計画している職員の配置計画と現状を比較して、あてはま
る部分に○を記入して下さい。

同左 （３）貴施設が計画している職員の配置計画と現状を比較して、あてはま
る部分に○を記入して下さい。

同左

同左 同左 同左 同左 同左

（４）過去1年間に退職した人数及び退職した主な理由について、それぞ
れ該当する人数をお答えください。
合計（　　　　　）名
うち・正規職員（　　　　　）名　・非正規職員（　　　　　）名

1.職場内の人間関係　　（　　　　）名
2.利用者やその家族との人間関係　　（　　　　）名
3.多忙でじっくり仕事に取り組めない（　　　　）名
4.責任が重くストレスが大きい　　　（　　　　）名
5.家庭と仕事の両立ができない　　　（　　　　）名
6.妊娠や出産、育児、転勤など自分や家庭の事情　（　　　　）名
7.親など家族の介護を行うため　　（　　　　）名
8.賃金を理由として　　（　　　　）名
9.労働時間、休暇等の労働条件　　（　　　　）名
10.腰痛等の健康上の問題　　　（　　　　）名
11.その他（　　　　　　　　　　　　　）（　　　　）名

同左 （４）過去1年間に退職した人数及び退職した主な理由について、それぞ
れ該当する人数をお答えください。
合計（　　　　　）名
うち・正規職員（　　　　　）名　・非正規職員（　　　　　）名

1.職場内の人間関係　　（　　　　）名
2.利用者やその家族との人間関係　　（　　　　）名
3.多忙でじっくり仕事に取り組めない（　　　　）名
4.責任が重くストレスが大きい　　　（　　　　）名
5.家庭と仕事の両立ができない　　　（　　　　）名
6.妊娠や出産、育児、転勤など自分や家庭の事情　（　　　　）名
7.親など家族の介護を行うため　　（　　　　）名
8.賃金を理由として　　（　　　　）名
9.労働時間、休暇等の労働条件　　（　　　　）名
10.腰痛等の健康上の問題　　　（　　　　）名
11.その他（　　　　　　　　　　　　　）（　　　　）名

同左 （４）過去1年間に退職した人数及び退職した主な理由について、それぞ
れ該当する人数をお答えください。
合計（　　　　　）名
うち・正規職員（　　　　　）名　・非正規職員（　　　　　）名

1.職場内の人間関係　　（　　　　）名
2.利用者やその家族との人間関係　　（　　　　）名
3.多忙でじっくり仕事に取り組めない（　　　　）名
4.責任が重くストレスが大きい　　　（　　　　）名
5.家庭と仕事の両立ができない　　　（　　　　）名
6.妊娠や出産、育児、転勤など自分や家庭の事情　（　　　　）名
7.親など家族の介護を行うため　　（　　　　）名
8.賃金を理由として　　（　　　　）名
9.労働時間、休暇等の労働条件　　（　　　　）名
10.腰痛等の健康上の問題　　　（　　　　）名
11.その他（　　　　　　　　　　　　　）（　　　　）名

同左 （４）過去1年間に退職した人数及び退職した主な理由について、それぞ
れ該当する人数をお答えください。
合計（　　　　　）名
うち・正規職員（　　　　　）名　・非正規職員（　　　　　）名

1.職場内の人間関係　　（　　　　）名
2.利用者やその家族との人間関係　　（　　　　）名
3.多忙でじっくり仕事に取り組めない（　　　　）名
4.責任が重くストレスが大きい　　　（　　　　）名
5.家庭と仕事の両立ができない　　　（　　　　）名
6.妊娠や出産、育児、転勤など自分や家庭の事情　（　　　　）名
7.親など家族の介護を行うため　　（　　　　）名
8.賃金を理由として　　（　　　　）名
9.労働時間、休暇等の労働条件　　（　　　　）名
10.腰痛等の健康上の問題　　　（　　　　）名
11.その他（　　　　　　　　　　　　　）（　　　　）名

同左 （４）過去1年間に退職した人数及び退職した主な理由について、それぞ
れ該当する人数をお答えください。
合計（　　　　　）名
うち・正規職員（　　　　　）名　・非正規職員（　　　　　）名

1.職場内の人間関係　　（　　　　）名
2.利用者やその家族との人間関係　　（　　　　）名
3.多忙でじっくり仕事に取り組めない（　　　　）名
4.責任が重くストレスが大きい　　　（　　　　）名
5.家庭と仕事の両立ができない　　　（　　　　）名
6.妊娠や出産、育児、転勤など自分や家庭の事情　（　　　　）名
7.親など家族の介護を行うため　　（　　　　）名
8.賃金を理由として　　（　　　　）名
9.労働時間、休暇等の労働条件　　（　　　　）名
10.腰痛等の健康上の問題　　　（　　　　）名
11.その他（　　　　　　　　　　　　　）（　　　　）名

同左

（５）上記の離職者（全体数）の在職期間はどれぐらいですか。下記の期
間ごとに人数をお答えください。
1. １か月未満　（　　　）名
2. １か月～半年未満　（　　　）名
3. 半年～１年未満　（　　　）名
4. １年～３年未満　（　　　）名
5. ３年～５年未満　（　　　）名
6. ５年～７年未満　（　　　）名
7. ７年以上　（　　　）名
8. わからない　（　　　）名

同左 （５）上記の離職者（全体数）の在職期間はどれぐらいですか。下記の期
間ごとに人数をお答えください。
1. １か月未満　（　　　）名
2. １か月～半年未満　（　　　）名
3. 半年～１年未満　（　　　）名
4. １年～３年未満　（　　　）名
5. ３年～５年未満　（　　　）名
6. ５年～７年未満　（　　　）名
7. ７年以上　（　　　）名
8. わからない　（　　　）名

同左 （５）上記の離職者（全体数）の在職期間はどれぐらいですか。下記の期
間ごとに人数をお答えください。
1. １か月未満　（　　　）名
2. １か月～半年未満　（　　　）名
3. 半年～１年未満　（　　　）名
4. １年～３年未満　（　　　）名
5. ３年～５年未満　（　　　）名
6. ５年～７年未満　（　　　）名
7. ７年以上　（　　　）名
8. わからない　（　　　）名

同左 （５）上記の離職者（全体数）の在職期間はどれぐらいですか。下記の期
間ごとに人数をお答えください。
1. １か月未満　（　　　）名
2. １か月～半年未満　（　　　）名
3. 半年～１年未満　（　　　）名
4. １年～３年未満　（　　　）名
5. ３年～５年未満　（　　　）名
6. ５年～７年未満　（　　　）名
7. ７年以上　（　　　）名
8. わからない　（　　　）名

同左 （５）上記の離職者（全体数）の在職期間はどれぐらいですか。下記の期
間ごとに人数をお答えください。
1. １か月未満　（　　　）名
2. １か月～半年未満　（　　　）名
3. 半年～１年未満　（　　　）名
4. １年～３年未満　（　　　）名
5. ３年～５年未満　（　　　）名
6. ５年～７年未満　（　　　）名
7. ７年以上　（　　　）名
8. わからない　（　　　）名

同左

（６）上記の退職者が転職している場合、転職先をわかる範囲でご記入
下さい。
1. 福祉関係　　（　　　　）名
2. 福祉関係以外（　　　　）名

同左 （６）上記の退職者が転職している場合、転職先をわかる範囲でご記入
下さい。
1. 福祉関係　　（　　　　）名
2. 福祉関係以外（　　　　）名

同左 （６）上記の退職者が転職している場合、転職先をわかる範囲でご記入
下さい。
1. 福祉関係　　（　　　　）名
2. 福祉関係以外（　　　　）名

同左 （６）上記の退職者が転職している場合、転職先をわかる範囲でご記入
下さい。
1. 福祉関係　　（　　　　）名
2. 福祉関係以外（　　　　）名

同左 （６）上記の退職者が転職している場合、転職先をわかる範囲でご記入
下さい。
1. 福祉関係　　（　　　　）名
2. 福祉関係以外（　　　　）名

同左
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（７）貴事業所では、職員の人材の確保・育成を図るためにどのような取
り組みを行っていますか。 （○はいくつでも）

１．特に対策は行っていない
２．賃金の改善
３．休暇や労働時間等の労働条件の改善
４．職員の健康管理支援等、福利厚生の充実
５．介護職員の資格取得等、キャリアやスキルアップへの支援
６．職員に対する評価の明確化や処遇への反映
７．休暇取得促進など、職員のワークライフバランスへの配慮
８．職員へのハラスメントの防止等対策
９．介護ロボット・ICT機器の導入等による職員の負担軽減
10．個別面談等による職員の意向の確認
11．定期的なミーティング等により職員の意見を聴取するなど、風通し
の良い職場環境づくり
12．新人の指導担当・アドバイザーの設置
13．職場環境の改善（休憩室、談話室の確保等）
14．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　）

同左 （７）貴事業所では、職員の人材の確保・育成を図るためにどのような取
り組みを行っていますか。 （○はいくつでも）

１．特に対策は行っていない
２．賃金の改善
３．休暇や労働時間等の労働条件の改善
４．職員の健康管理支援等、福利厚生の充実
５．介護職員の資格取得等、キャリアやスキルアップへの支援
６．職員に対する評価の明確化や処遇への反映
７．休暇取得促進など、職員のワークライフバランスへの配慮
８．職員へのハラスメントの防止等対策
９．介護ロボット・ICT機器の導入等による職員の負担軽減
10．個別面談等による職員の意向の確認
11．定期的なミーティング等により職員の意見を聴取するなど、風通し
の良い職場環境づくり
12．新人の指導担当・アドバイザーの設置
13．職場環境の改善（休憩室、談話室の確保等）
14．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　）

同左 （７）貴事業所では、職員の人材の確保・育成を図るためにどのような取
り組みを行っていますか。 （○はいくつでも）

１．特に対策は行っていない
２．賃金の改善
３．休暇や労働時間等の労働条件の改善
４．職員の健康管理支援等、福利厚生の充実
５．介護職員の資格取得等、キャリアやスキルアップへの支援
６．職員に対する評価の明確化や処遇への反映
７．休暇取得促進など、職員のワークライフバランスへの配慮
８．職員へのハラスメントの防止等対策
９．介護ロボット・ICT機器の導入等による職員の負担軽減
10．個別面談等による職員の意向の確認
11．定期的なミーティング等により職員の意見を聴取するなど、風通し
の良い職場環境づくり
12．新人の指導担当・アドバイザーの設置
13．職場環境の改善（休憩室、談話室の確保等）
14．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　）

同左 （７）貴事業所では、職員の人材の確保・育成を図るためにどのような取
り組みを行っていますか。 （○はいくつでも）

１．特に対策は行っていない
２．賃金の改善
３．休暇や労働時間等の労働条件の改善
４．職員の健康管理支援等、福利厚生の充実
５．介護職員の資格取得等、キャリアやスキルアップへの支援
６．職員に対する評価の明確化や処遇への反映
７．休暇取得促進など、職員のワークライフバランスへの配慮
８．職員へのハラスメントの防止等対策
９．介護ロボット・ICT機器の導入等による職員の負担軽減
10．個別面談等による職員の意向の確認
11．定期的なミーティング等により職員の意見を聴取するなど、風通し
の良い職場環境づくり
12．新人の指導担当・アドバイザーの設置
13．職場環境の改善（休憩室、談話室の確保等）
14．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　）

（７）貴事業所では、職員の人材の確保・育成を図るためにどのような取
り組みを行っていますか。 （○はいくつでも）

１．特に対策は行っていない
２．賃金の改善
３．休暇や労働時間等の労働条件の改善
４．職員の健康管理支援等、福利厚生の充実
５．介護職員の資格取得等、キャリアやスキルアップへの支援
６．職員に対する評価の明確化や処遇への反映
７．休暇取得促進など、職員のワークライフバランスへの配慮
８．職員へのハラスメントの防止等対策
９．介護ロボット・ICT機器の導入等による職員の負担軽減
10．個別面談等による職員の意向の確認
11．定期的なミーティング等により職員の意見を聴取するなど、風通し
の良い職場環境づくり
12．新人の指導担当・アドバイザーの設置
13．職場環境の改善（休憩室、談話室の確保等）
14．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　）

（８）神戸市介護人材確保プロジェクト「コウベdeカイゴ」の取組や、市内
介護職員や施設に対しわかりやすく有益な情報発信を行う「コウベdeカ
イゴ」のWebサイトを知っていますか

（１）プロジェクトもWebサイトも知っている
（２）神戸市が「コウベdeカイゴ」プロジェクトを実施しているのは知ってい
るが、Webサイトは知らなかった
（３）どちらも知らない

※サイトのQRコードを掲載する

同左 （８）神戸市介護人材確保プロジェクト「コウベdeカイゴ」の取組や、市内
介護職員や施設に対しわかりやすく有益な情報発信を行う「コウベdeカ
イゴ」のWebサイトを知っていますか

（１）プロジェクトもWebサイトも知っている
（２）神戸市が「コウベdeカイゴ」プロジェクトを実施しているのは知ってい
るが、Webサイトは知らなかった
（３）どちらも知らない

※サイトのQRコードを掲載する

同左 （８）神戸市介護人材確保プロジェクト「コウベdeカイゴ」の取組や、市内
介護職員や施設に対しわかりやすく有益な情報発信を行う「コウベdeカ
イゴ」のWebサイトを知っていますか

（１）プロジェクトもWebサイトも知っている
（２）神戸市が「コウベdeカイゴ」プロジェクトを実施しているのは知ってい
るが、Webサイトは知らなかった
（３）どちらも知らない

※サイトのQRコードを掲載する

同左 （８）神戸市介護人材確保プロジェクト「コウベdeカイゴ」の取組や、市内
介護職員や施設に対しわかりやすく有益な情報発信を行う「コウベdeカ
イゴ」のWebサイトを知っていますか

（１）プロジェクトもWebサイトも知っている
（２）神戸市が「コウベdeカイゴ」プロジェクトを実施しているのは知ってい
るが、Webサイトは知らなかった
（３）どちらも知らない

※サイトのQRコードを掲載する

同左 （８）神戸市介護人材確保プロジェクト「コウベdeカイゴ」の取組や、市内
介護職員や施設に対しわかりやすく有益な情報発信を行う「コウベdeカ
イゴ」のWebサイトを知っていますか

（１）プロジェクトもWebサイトも知っている
（２）神戸市が「コウベdeカイゴ」プロジェクトを実施しているのは知ってい
るが、Webサイトは知らなかった
（３）どちらも知らない

※サイトのQRコードを掲載する

同左

（９）介護人材の確保・育成（コウベdeカイゴ）について、行政に期待する
ことはなんですか。（○はいくつでも）

１．特にない
２．介護職のイメージアップ（魅力向上）の取組
３．神戸市介護施設・事業者の広報支援
４．職員のキャリアアップ支援
５．潜在的介護福祉士等の再就職支援
６．事業者（管理者）の人材マネジメント能力強化の研修
７．事業者（管理者）の採用力強化の研修
８．事業者（管理者）の働き方改革の研修
９．介護ロボット・ICT機器の導入・定着促進
10．外国人職員受入の支援
11．介護職員の相談窓口の設置
12．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左 （９）介護人材の確保・育成（コウベdeカイゴ）について、行政に期待する
ことはなんですか。（○はいくつでも）

１．特にない
２．介護職のイメージアップ（魅力向上）の取組
３．神戸市介護施設・事業者の広報支援
４．職員のキャリアアップ支援
５．潜在的介護福祉士等の再就職支援
６．事業者（管理者）の人材マネジメント能力強化の研修
７．事業者（管理者）の採用力強化の研修
８．事業者（管理者）の働き方改革の研修
９．介護ロボット・ICT機器の導入・定着促進
10．外国人職員受入の支援
11．介護職員の相談窓口の設置
12．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左 （９）介護人材の確保・育成（コウベdeカイゴ）について、行政に期待する
ことはなんですか。（○はいくつでも）

１．特にない
２．介護職のイメージアップ（魅力向上）の取組
３．神戸市介護施設・事業者の広報支援
４．職員のキャリアアップ支援
５．潜在的介護福祉士等の再就職支援
６．事業者（管理者）の人材マネジメント能力強化の研修
７．事業者（管理者）の採用力強化の研修
８．事業者（管理者）の働き方改革の研修
９．介護ロボット・ICT機器の導入・定着促進
10．外国人職員受入の支援
11．介護職員の相談窓口の設置
12．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左 （９）介護人材の確保・育成（コウベdeカイゴ）について、行政に期待する
ことはなんですか。（○はいくつでも）

１．特にない
２．介護職のイメージアップ（魅力向上）の取組
３．神戸市介護施設・事業者の広報支援
４．職員のキャリアアップ支援
５．潜在的介護福祉士等の再就職支援
６．事業者（管理者）の人材マネジメント能力強化の研修
７．事業者（管理者）の採用力強化の研修
８．事業者（管理者）の働き方改革の研修
９．介護ロボット・ICT機器の導入・定着促進
10．外国人職員受入の支援
11．介護職員の相談窓口の設置
12．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左 （９）介護人材の確保・育成（コウベdeカイゴ）について、行政に期待する
ことはなんですか。（○はいくつでも）

１．特にない
２．介護職のイメージアップ（魅力向上）の取組
３．神戸市介護施設・事業者の広報支援
４．職員のキャリアアップ支援
５．潜在的介護福祉士等の再就職支援
６．事業者（管理者）の人材マネジメント能力強化の研修
７．事業者（管理者）の採用力強化の研修
８．事業者（管理者）の働き方改革の研修
９．介護ロボット・ICT機器の導入・定着促進
10．外国人職員受入の支援
11．介護職員の相談窓口の設置
12．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左

(10) 現在、貴施設に外国人介護職員（パートタイム、アルバイト等を含
む）はいますか。（〇は1つ）

１．現在、外国人介護職員がいる    →(11)へ
２．現在、外国人介護職員はいないが受入を検討中（または関心があ
る）→(14）へ
３．現在、外国人介護職員はいないし、受け入れ予定もない →（16）へ

同左 (10) 現在、貴施設に外国人介護職員（パートタイム、アルバイト等を含
む）はいますか。（〇は1つ）

１．現在、外国人介護職員がいる    →(11)へ
２．現在、外国人介護職員はいないが受入を検討中（または関心があ
る）→(14）へ
３．現在、外国人介護職員はいないし、受け入れ予定もない →（16）へ

同左 (10) 現在、貴施設に外国人介護職員（パートタイム、アルバイト等を含
む）はいますか。（〇は1つ）

１．現在、外国人介護職員がいる    →(11)へ
２．現在、外国人介護職員はいないが受入を検討中（または関心があ
る）→(14）へ
３．現在、外国人介護職員はいないし、受け入れ予定もない →（16）へ

同左 (10) 現在、貴施設に外国人介護職員（パートタイム、アルバイト等を含
む）はいますか。（〇は1つ）

１．現在、外国人介護職員がいる    →(11)へ
２．現在、外国人介護職員はいないが受入を検討中（または関心があ
る）→(14）へ
３．現在、外国人介護職員はいないし、受け入れ予定もない →（16）へ

同左 (10) 現在、貴施設に外国人介護職員（パートタイム、アルバイト等を含
む）はいますか。（〇は1つ）

１．現在、外国人介護職員がいる    →(11)へ
２．現在、外国人介護職員はいないが受入を検討中（または関心があ
る）→(14）へ
３．現在、外国人介護職員はいないし、受け入れ予定もない →（16）へ

同左

(11)現在の、外国人介護職員の人数と、その在留資格の内訳を教えてく
ださい。

 ・特定技能１号   (         )名
 ・技能実習（介護職種）   (         )名
 ・ＥＰＡ（経済連携協定）  (         )名
 ・在留資格「介護」   (           ) 名
 ・留学（介護福祉士養成施設※） (       ) 名
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
 ・その他（　　　　　　　）   (           )名

同左 (11)現在の、外国人介護職員の人数と、その在留資格の内訳を教えてく
ださい。

 ・特定技能１号   (         )名
 ・技能実習（介護職種）   (         )名
 ・ＥＰＡ（経済連携協定）  (         )名
 ・在留資格「介護」   (           ) 名
 ・留学（介護福祉士養成施設※） (       ) 名
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
 ・その他（　　　　　　　）   (           )名

同左 (11)現在の、外国人介護職員の人数と、その在留資格の内訳を教えてく
ださい。

 ・特定技能１号   (         )名
 ・技能実習（介護職種）   (         )名
 ・ＥＰＡ（経済連携協定）  (         )名
 ・在留資格「介護」   (           ) 名
 ・留学（介護福祉士養成施設※） (       ) 名
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
 ・その他（　　　　　　　）   (           )名

同左 (11)現在の、外国人介護職員の人数と、その在留資格の内訳を教えてく
ださい。

 ・特定技能１号   (         )名
 ・技能実習（介護職種）   (         )名
 ・ＥＰＡ（経済連携協定）  (         )名
 ・在留資格「介護」   (           ) 名
 ・留学（介護福祉士養成施設※） (       ) 名
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
 ・その他（　　　　　　　）   (           )名

同左 (11)現在の、外国人介護職員の人数と、その在留資格の内訳を教えてく
ださい。

 ・特定技能１号   (         )名
 ・技能実習（介護職種）   (         )名
 ・ＥＰＡ（経済連携協定）  (         )名
 ・在留資格「介護」   (           ) 名
 ・留学（介護福祉士養成施設※） (       ) 名
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
 ・その他（　　　　　　　）   (           )名

同左

(12)外国人介護職員の国籍別の内訳を教えてください

・ベトナム　(        )名
・インドネシア (　     )名
・フィリピン　(        )名
・ミャンマー (        )名
・ネパール（　　　　）名
・モンゴル（　　　　）名
・中国　(        )名
・その他（国名：　　　　　　　）　(        )名

同左 (12)外国人介護職員の国籍別の内訳を教えてください

・ベトナム　(        )名
・インドネシア (　     )名
・フィリピン　(        )名
・ミャンマー (        )名
・ネパール（　　　　）名
・モンゴル（　　　　）名
・中国　(        )名
・その他（国名：　　　　　　　）　(        )名

同左 (12)外国人介護職員の国籍別の内訳を教えてください

・ベトナム　(        )名
・インドネシア (　     )名
・フィリピン　(        )名
・ミャンマー (        )名
・ネパール（　　　　）名
・モンゴル（　　　　）名
・中国　(        )名
・その他（国名：　　　　　　　）　(        )名

同左 (12)外国人介護職員の国籍別の内訳を教えてください

・ベトナム　(        )名
・インドネシア (　     )名
・フィリピン　(        )名
・ミャンマー (        )名
・ネパール（　　　　）名
・モンゴル（　　　　）名
・中国　(        )名
・その他（国名：　　　　　　　）　(        )名

同左 (12)外国人介護職員の国籍別の内訳を教えてください

・ベトナム　(        )名
・インドネシア (　     )名
・フィリピン　(        )名
・ミャンマー (        )名
・ネパール（　　　　）名
・モンゴル（　　　　）名
・中国　(        )名
・その他（国名：　　　　　　　）　(        )名

同左

（13）外国人職員について、行政に期待する支援について教えてくださ
い。（〇はいくつでも）

１．日本語文章力・読解力向上の支援
２．介護福祉士資格試験取得の支援
３．外国人職員同士の交流会
４．外国人職員に対するわかりやすい情報発信
５．外国人職員に対する日本の文化の講習
６．外国人職員の指導者等に対する指導・支援力強化の講習
７．外国人介護人材受入に関する制度や留意点の講習
８．受入れ外国人の住居確保支援
９．外国渡航による現地視察への支援
10．その他（　　　　　　　　　　　　）

同左 （13）外国人職員について、行政に期待する支援について教えてくださ
い。（〇はいくつでも）

１．日本語文章力・読解力向上の支援
２．介護福祉士資格試験取得の支援
３．外国人職員同士の交流会
４．外国人職員に対するわかりやすい情報発信
５．外国人職員に対する日本の文化の講習
６．外国人職員の指導者等に対する指導・支援力強化の講習
７．外国人介護人材受入に関する制度や留意点の講習
８．受入れ外国人の住居確保支援
９．外国渡航による現地視察への支援
10．その他（　　　　　　　　　　　　）

同左 （13）外国人職員について、行政に期待する支援について教えてくださ
い。（〇はいくつでも）

１．日本語文章力・読解力向上の支援
２．介護福祉士資格試験取得の支援
３．外国人職員同士の交流会
４．外国人職員に対するわかりやすい情報発信
５．外国人職員に対する日本の文化の講習
６．外国人職員の指導者等に対する指導・支援力強化の講習
７．外国人介護人材受入に関する制度や留意点の講習
８．受入れ外国人の住居確保支援
９．外国渡航による現地視察への支援
10．その他（　　　　　　　　　　　　）

同左 （13）外国人職員について、行政に期待する支援について教えてくださ
い。（〇はいくつでも）

１．日本語文章力・読解力向上の支援
２．介護福祉士資格試験取得の支援
３．外国人職員同士の交流会
４．外国人職員に対するわかりやすい情報発信
５．外国人職員に対する日本の文化の講習
６．外国人職員の指導者等に対する指導・支援力強化の講習
７．外国人介護人材受入に関する制度や留意点の講習
８．受入れ外国人の住居確保支援
９．外国渡航による現地視察への支援
10．その他（　　　　　　　　　　　　）

同左 （13）外国人職員について、行政に期待する支援について教えてくださ
い。（〇はいくつでも）

１．日本語文章力・読解力向上の支援
２．介護福祉士資格試験取得の支援
３．外国人職員同士の交流会
４．外国人職員に対するわかりやすい情報発信
５．外国人職員に対する日本の文化の講習
６．外国人職員の指導者等に対する指導・支援力強化の講習
７．外国人介護人材受入に関する制度や留意点の講習
８．受入れ外国人の住居確保支援
９．外国渡航による現地視察への支援
10．その他（　　　　　　　　　　　　）

同左

(14)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）在
留資格を教えてください。（○はいくつでも）

1.特定技能１号
２.技能実習（介護職種）
３.ＥＰＡ（経済連携協定）
４.在留資格「介護」
５.留学（介護福祉士養成施設※）
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
６.その他（　　　　　　　）

同左 (14)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）在
留資格を教えてください。（○はいくつでも）

1.特定技能１号
２.技能実習（介護職種）
３.ＥＰＡ（経済連携協定）
４.在留資格「介護」
５.留学（介護福祉士養成施設※）
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
６.その他（　　　　　　　）

同左 (14)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）在
留資格を教えてください。（○はいくつでも）

1.特定技能１号
２.技能実習（介護職種）
３.ＥＰＡ（経済連携協定）
４.在留資格「介護」
５.留学（介護福祉士養成施設※）
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
６.その他（　　　　　　　）

同左 (14)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）在
留資格を教えてください。（○はいくつでも）

1.特定技能１号
２.技能実習（介護職種）
３.ＥＰＡ（経済連携協定）
４.在留資格「介護」
５.留学（介護福祉士養成施設※）
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
６.その他（　　　　　　　）

同左 (14)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）在
留資格を教えてください。（○はいくつでも）

1.特定技能１号
２.技能実習（介護職種）
３.ＥＰＡ（経済連携協定）
４.在留資格「介護」
５.留学（介護福祉士養成施設※）
　※現在、日本語学校等に在学中で介護福祉士養成施設に進学予定も
含む
６.その他（　　　　　　　）

同左

(15)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）外
国人介護職員の国籍を教えてください。（○はいくつでも）

１．ベトナム
２．インドネシア
３．フィリピン
４．ミャンマー
５．ネパール
６．モンゴル
７．中国
８．その他（国名：　　　　　　　）
→問7へ

同左 (15)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）外
国人介護職員の国籍を教えてください。（○はいくつでも）

１．ベトナム
２．インドネシア
３．フィリピン
４．ミャンマー
５．ネパール
６．モンゴル
７．中国
８．その他（国名：　　　　　　　）
→問7へ

同左 (15)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）外
国人介護職員の国籍を教えてください。（○はいくつでも）

１．ベトナム
２．インドネシア
３．フィリピン
４．ミャンマー
５．ネパール
６．モンゴル
７．中国
８．その他（国名：　　　　　　　）
→問7へ

同左 (15)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）外
国人介護職員の国籍を教えてください。（○はいくつでも）

１．ベトナム
２．インドネシア
３．フィリピン
４．ミャンマー
５．ネパール
６．モンゴル
７．中国
８．その他（国名：　　　　　　　）
→問7へ

同左 (15)今後（または引き続き）受入を検討している（または関心のある）外
国人介護職員の国籍を教えてください。（○はいくつでも）

１．ベトナム
２．インドネシア
３．フィリピン
４．ミャンマー
５．ネパール
６．モンゴル
７．中国
８．その他（国名：　　　　　　　）
→問7へ

同左

（16）外国人職員について、受入を考えていない理由を教えてください。
（○はいくつでも）

１．利用者や日本人職員との意思疎通に不安があるから
２．日本語文章力・読解力の不足等により、できる仕事に限りがあると思
うから
３．受入や雇用方法がわからないから
４．実際にどのような人が来るか分からず、一緒に働くイメージがもてな
いから
５．業務以外の日常生活における支援や相談等の対応が難しいと思う
から
６．.人件費以外にさまざまなコストがかかると思うから
７．.外国人介護職員を指導できる職員の確保が難しいから
８．いずれ帰国してしまうなど人材の定着には繋がらないと思うから
９．その他（       )

同左 （16）外国人職員について、受入を考えていない理由を教えてください。
（○はいくつでも）

１．利用者や日本人職員との意思疎通に不安があるから
２．日本語文章力・読解力の不足等により、できる仕事に限りがあると思
うから
３．受入や雇用方法がわからないから
４．実際にどのような人が来るか分からず、一緒に働くイメージがもてな
いから
５．業務以外の日常生活における支援や相談等の対応が難しいと思う
から
６．.人件費以外にさまざまなコストがかかると思うから
７．.外国人介護職員を指導できる職員の確保が難しいから
８．いずれ帰国してしまうなど人材の定着には繋がらないと思うから
９．その他（       )

同左 （16）外国人職員について、受入を考えていない理由を教えてください。
（○はいくつでも）

１．利用者や日本人職員との意思疎通に不安があるから
２．日本語文章力・読解力の不足等により、できる仕事に限りがあると思
うから
３．受入や雇用方法がわからないから
４．実際にどのような人が来るか分からず、一緒に働くイメージがもてな
いから
５．業務以外の日常生活における支援や相談等の対応が難しいと思う
から
６．.人件費以外にさまざまなコストがかかると思うから
７．.外国人介護職員を指導できる職員の確保が難しいから
８．いずれ帰国してしまうなど人材の定着には繋がらないと思うから
９．その他（       )

同左 （16）外国人職員について、受入を考えていない理由を教えてください。
（○はいくつでも）

１．利用者や日本人職員との意思疎通に不安があるから
２．日本語文章力・読解力の不足等により、できる仕事に限りがあると思
うから
３．受入や雇用方法がわからないから
４．実際にどのような人が来るか分からず、一緒に働くイメージがもてな
いから
５．業務以外の日常生活における支援や相談等の対応が難しいと思う
から
６．.人件費以外にさまざまなコストがかかると思うから
７．.外国人介護職員を指導できる職員の確保が難しいから
８．いずれ帰国してしまうなど人材の定着には繋がらないと思うから
９．その他（       )

同左 （16）外国人職員について、受入を考えていない理由を教えてください。
（○はいくつでも）

１．利用者や日本人職員との意思疎通に不安があるから
２．日本語文章力・読解力の不足等により、できる仕事に限りがあると思
うから
３．受入や雇用方法がわからないから
４．実際にどのような人が来るか分からず、一緒に働くイメージがもてな
いから
５．業務以外の日常生活における支援や相談等の対応が難しいと思う
から
６．.人件費以外にさまざまなコストがかかると思うから
７．.外国人介護職員を指導できる職員の確保が難しいから
８．いずれ帰国してしまうなど人材の定着には繋がらないと思うから
９．その他（       )

同左
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介護職員処遇改善の状況 介護職員処遇改善の状況 介護職員処遇改善の状況 介護職員処遇改善の状況

問７．介護職員等の処遇改善に関係する加算の状況についてお伺いし
ます。
（１）介護職員等の処遇改善に関係する加算は何を算定していますか。
（〇は最大３）

１．介護職員処遇改善加算（Ⅰ）
２．介護職員処遇改善加算（Ⅱ）
３．介護職員処遇改善加算（Ⅲ）
４．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅰ）
５．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅱ）
６．介護職員等ベースアップ等支援加算
７．いずれも算定していない。

同左 問７．介護職員等の処遇改善に関係する加算の状況についてお伺いし
ます。
（１）介護職員等の処遇改善に関係する加算は何を算定していますか。
（〇は最大３）

１．介護職員処遇改善加算（Ⅰ）
２．介護職員処遇改善加算（Ⅱ）
３．介護職員処遇改善加算（Ⅲ）
４．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅰ）
５．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅱ）
６．介護職員等ベースアップ等支援加算
７．いずれも算定していない。

同左 問６．介護職員等の処遇改善に関係する加算の状況についてお伺いし
ます。
（１）介護職員等の処遇改善に関係する加算は何を算定していますか。
（〇は最大３）

１．介護職員処遇改善加算（Ⅰ）
２．介護職員処遇改善加算（Ⅱ）
３．介護職員処遇改善加算（Ⅲ）
４．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅰ）
５．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅱ）
６．介護職員等ベースアップ等支援加算
７．いずれも算定していない。

同左 問６．介護職員等の処遇改善に関係する加算の状況についてお伺いし
ます。
（１）介護職員等の処遇改善に関係する加算は何を算定していますか。
（〇は最大３）

１．介護職員処遇改善加算（Ⅰ）
２．介護職員処遇改善加算（Ⅱ）
３．介護職員処遇改善加算（Ⅲ）
４．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅰ）
５．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅱ）
６．介護職員等ベースアップ等支援加算
７．いずれも算定していない。

同左 問６．介護職員等の処遇改善に関係する加算の状況についてお伺いし
ます。
（１）介護職員等の処遇改善に関係する加算は何を算定していますか。
（〇は最大３）

１．介護職員処遇改善加算（Ⅰ）
２．介護職員処遇改善加算（Ⅱ）
３．介護職員処遇改善加算（Ⅲ）
４．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅰ）
５．介護職員等特定処遇改善加算（Ⅱ）
６．介護職員等ベースアップ等支援加算
７．いずれも算定していない。

同左

※（１）で「７」と回答した施設にお伺いします。
（２）介護職員処遇改善加算等の届出をしない理由は何ですか。（○は
いくつでも）

１．対象者に制約がある
２．事務作業が煩雑
３．利用者負担が発生する
４．非常勤職員等の処遇の問題
５．賃金改善の必要性がない
６．支給要件を達成できない
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（１）で「７」と回答した施設にお伺いします。
（２）介護職員処遇改善加算等の届出をしない理由は何ですか。（○は
いくつでも）

１．対象者に制約がある
２．事務作業が煩雑
３．利用者負担が発生する
４．非常勤職員等の処遇の問題
５．賃金改善の必要性がない
６．支給要件を達成できない
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（１）で「７」と回答した施設にお伺いします。
（２）介護職員処遇改善加算等の届出をしない理由は何ですか。（○は
いくつでも）

１．対象者に制約がある
２．事務作業が煩雑
３．利用者負担が発生する
４．非常勤職員等の処遇の問題
５．賃金改善の必要性がない
６．支給要件を達成できない
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（１）で「７」と回答した施設にお伺いします。
（２）介護職員処遇改善加算等の届出をしない理由は何ですか。（○は
いくつでも）

１．対象者に制約がある
２．事務作業が煩雑
３．利用者負担が発生する
４．非常勤職員等の処遇の問題
５．賃金改善の必要性がない
６．支給要件を達成できない
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 ※（１）で「７」と回答した施設にお伺いします。
（２）介護職員処遇改善加算等の届出をしない理由は何ですか。（○は
いくつでも）

１．対象者に制約がある
２．事務作業が煩雑
３．利用者負担が発生する
４．非常勤職員等の処遇の問題
５．賃金改善の必要性がない
６．支給要件を達成できない
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左

口腔ケアの実施状況 口腔ケアの実施状況 口腔ケアの実施状況 口腔ケアの実施状況

問８　口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
（１）口腔衛生管理加算の届出をされていますか。（〇は１つ）
１．届出している
２．届出していない　→問9へ

問８．口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
施設系サービスにおける口腔衛生管理の強化が求められています。
（１）あなたの施設は、どちらに該当していますか。（〇は一つ）
　　　　１．口腔衛生管理加算（Ⅰ）　に該当している
　　　　２．口腔衛生管理加算（Ⅱ）　に該当している

問８　口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
（１）口腔衛生管理加算の届出をされていますか。（〇は１つ）
１．届出している
２．届出していない　→問9へ

問８．口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
施設系サービスにおける口腔衛生管理の強化が求められています。
（１）あなたの施設は、どちらに該当していますか。（〇は一つ）
　　　　１．口腔衛生管理加算（Ⅰ）　に該当している
　　　　２．口腔衛生管理加算（Ⅱ）　に該当している

問７　口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
（１）口腔衛生管理加算の届出をされていますか。（〇は１つ）
１．届出している
２．届出していない　→問８へ

問８．口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
施設系サービスにおける口腔衛生管理の強化が求められています。
（１）あなたの施設は、どちらに該当していますか。（〇は一つ）
　　　　１．口腔衛生管理加算（Ⅰ）　に該当している
　　　　２．口腔衛生管理加算（Ⅱ）　に該当している

問７　口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
（１）口腔衛生管理加算の届出をされていますか。（〇は１つ）
１．届出している
２．届出していない　→問８へ

問８．口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
施設系サービスにおける口腔衛生管理の強化が求められています。
（１）あなたの施設は、どちらに該当していますか。（〇は一つ）
　　　　１．口腔衛生管理加算（Ⅰ）　に該当している
　　　　２．口腔衛生管理加算（Ⅱ）　に該当している

問７　口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
（１）口腔衛生管理加算の届出をされていますか。（〇は１つ）
１．届出している
２．届出していない　→問８へ

問８．口腔ケアの実施状況についてお伺いします。
施設系サービスにおける口腔衛生管理の強化が求められています。
（１）あなたの施設は、どちらに該当していますか。（〇は一つ）
　　　　１．口腔衛生管理加算（Ⅰ）　に該当している
　　　　２．口腔衛生管理加算（Ⅱ）　に該当している

（２）貴施設では下記のような取り組みをされていますか。（〇はいくつでも）
１．口腔衛生管理体制計画の立案
２．入所者の口腔の状況の確認
３．口腔清掃の用具の整備
４．口腔清掃の実施
５．介護職員の口腔清掃に対する知識・技術の習得、安全確保
６．食事環境をはじめとした日常生活における環境整備
７．歯科医師等からの技術的助言・指導と計画の見直し

（２）貴施設では下記のような取り組みをされていますか。（〇はいくつで
も）
１．口腔衛生管理体制計画の立案
２．入所者の口腔の状況の確認
３．口腔清掃の用具の整備
４．口腔清掃の実施
５．介護職員の口腔清掃に対する知識・技術の習得、安全確保
６．食事環境をはじめとした日常生活における環境整備
７．歯科医師等からの技術的助言・指導と計画の見直し

（２）貴施設では下記のような取り組みをされていますか。（〇はいくつで
も）
１．口腔衛生管理体制計画の立案
２．入所者の口腔の状況の確認
３．口腔清掃の用具の整備
４．口腔清掃の実施
５．介護職員の口腔清掃に対する知識・技術の習得、安全確保
６．食事環境をはじめとした日常生活における環境整備
７．歯科医師等からの技術的助言・指導と計画の見直し

（２）貴施設では下記のような取り組みをされていますか。（〇はいくつで
も）
１．口腔衛生管理体制計画の立案
２．入所者の口腔の状況の確認
３．口腔清掃の用具の整備
４．口腔清掃の実施
５．介護職員の口腔清掃に対する知識・技術の習得、安全確保
６．食事環境をはじめとした日常生活における環境整備
７．歯科医師等からの技術的助言・指導と計画の見直し

（２）貴施設では下記のような取り組みをされていますか。（〇はいくつで
も）
１．口腔衛生管理体制計画の立案
２．入所者の口腔の状況の確認
３．口腔清掃の用具の整備
４．口腔清掃の実施
５．介護職員の口腔清掃に対する知識・技術の習得、安全確保
６．食事環境をはじめとした日常生活における環境整備
７．歯科医師等からの技術的助言・指導と計画の見直し

w

※（１）で「１」を選択された施設にお伺いします。
（２）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

（３）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はいくつで
も）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

※（１）で「１」を選択された施設にお伺いします。
（２）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

（３）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

※（１）で「１」を選択された施設にお伺いします。
（２）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

（３）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

※（１）で「１」を選択された施設にお伺いします。
（２）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

（３）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

※（１）で「１」を選択された施設にお伺いします。
（２）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

（３）入所者に対し、どのような取り組みを計画されていますか。（○はい
くつでも）
１．歯科健診
２．個々人に応じたブラッシング指導
３．口周囲や唾液腺等のマッサージ指導
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
５．実施していない→問９へ

（３）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（３）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（３）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（３）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（３）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

（４）実施している場合、どのような効果を期待していますか。（○は１つ）
１．誤嚥防止
２．咀嚼力の保持
３．肺炎の予防
４．口臭予防
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

医療の必要な入所者 医療の必要な入所者

問９　医療が必要な入所者についてお伺いします。
（１）貴施設では下記のような医療を必要とする入所者がおられますか。
　おられる場合（　　　　）内に人数を記入してください。（およそ過去３か
月間）

１．褥瘡処理(       )名
２．浣腸・摘便(       )名
３．導尿・膀胱留置カテーテル(       )名、膀胱ろう(       )名
４．人工肛門(       )名
５．喀痰吸引(       )名
６．インスリン注射・血糖測定(       )名
７．経管栄養療法(       )名、胃ろう(       )名
８．酸素療法(       )名
９．脱水などに対する一時的点滴(       )名
 １０．透析(       )名
１１．ストマケア（パウチの交換を含む）（　　　）名
１２．気管切開（　　　　）名
１３．食道ろう（　　　　）名
１４．ペースメーカー（　　　　）名
１５．その他(具体的に　　　　　　　　　　)　（　　　）名

同左 問９　医療が必要な入所者についてお伺いします。
（１）貴施設では下記のような医療を必要とする入所者がおられますか。
　おられる場合（　　　　）内に人数を記入してください。（およそ過去３か
月間）

１．褥瘡処理(       )名
２．浣腸・摘便(       )名
３．導尿・膀胱留置カテーテル(       )名、膀胱ろう(       )名
４．人工肛門(       )名
５．喀痰吸引(       )名
６．インスリン注射・血糖測定(       )名
７．経管栄養療法(       )名、胃ろう(       )名
８．酸素療法(       )名
９．脱水などに対する一時的点滴(       )名
 １０．透析(       )名
１１．ストマケア（パウチの交換を含む）（　　　）名
１２．気管切開（　　　　）名
１３．食道ろう（　　　　）名
１４．ペースメーカー（　　　　）名
１５．その他(具体的に　　　　　　　　　　)　（　　　）名

同左 問８　医療が必要な入居者についてお伺いします。
（１）貴施設（住宅）では下記のような医療を必要とする入居者がおられ
ますか。
　おられる場合（　　　　）内に人数を記入してください。（およそ過去３か
月間）

１．褥瘡処理(       )名
２．浣腸・摘便(       )名
３．導尿・膀胱留置カテーテル(       )名、膀胱ろう(       )名
４．人工肛門(       )名
５．喀痰吸引(       )名
６．インスリン注射・血糖測定(       )名
７．経管栄養療法(       )名、胃ろう(       )名
８．酸素療法(       )名
９．脱水などに対する一時的点滴(       )名
 １０．透析(       )名
１１．ストマケア（パウチの交換を含む）（　　　）名
１２．気管切開（　　　　）名
１３．食道ろう（　　　　）名
１４．ペースメーカー（　　　　）名
１５．その他(具体的に　　　　　　　　　　)　（　　　）名

同左 問８　医療が必要な入居者についてお伺いします。
（１）貴施設（住宅）では下記のような医療を必要とする入居者がおられ
ますか。
　おられる場合（　　　　）内に人数を記入してください。（およそ過去３か
月間）

１．褥瘡処理(       )名
２．浣腸・摘便(       )名
３．導尿・膀胱留置カテーテル(       )名、膀胱ろう(       )名
４．人工肛門(       )名
５．喀痰吸引(       )名
６．インスリン注射・血糖測定(       )名
７．経管栄養療法(       )名、胃ろう(       )名
８．酸素療法(       )名
９．脱水などに対する一時的点滴(       )名
 １０．透析(       )名
１１．ストマケア（パウチの交換を含む）（　　　）名
１２．気管切開（　　　　）名
１３．食道ろう（　　　　）名
１４．ペースメーカー（　　　　）名
１５．その他(具体的に　　　　　　　　　　)　（　　　）名

同左

（２）医療処置が必要な人の入所が受け入れられない場合、どのようなこ
とが理由となっていますか。最もあてはまる理由を１つ選択してくださ
い。

１．医師の配置が十分ではない
２．医療機関との連携が不十分
３．看護職員の体制が不十分
４．その他（理由　　　　　　　　　　　　　）
５．医療処置が必要な人でも全て受け入れている

同左 （２）医療処置が必要な人の入所が受け入れられない場合、どのようなこ
とが理由となっていますか。最もあてはまる理由を１つ選択してくださ
い。

１．医師の配置が十分ではない
２．医療機関との連携が不十分
３．看護職員の体制が不十分
４．その他（理由　　　　　　　　　　　　　）
５．医療処置が必要な人でも全て受け入れている

同左 （２）医療処置が必要な人の入居が受け入れられない場合、どのようなこ
とが理由となっていますか。最もあてはまる理由を１つ選択してくださ
い。

１．医師の配置が十分ではない
２．医療機関との連携が不十分
３．看護職員の体制が不十分
４．その他（理由　　　　　　　　　　　　　）
５．医療処置が必要な人でも全て受け入れている

同左 （２）医療処置が必要な人の入居が受け入れられない場合、どのようなこ
とが理由となっていますか。最もあてはまる理由を１つ選択してくださ
い。

１．医師の配置が十分ではない
２．医療機関との連携が不十分
３．看護職員の体制が不十分
４．その他（理由　　　　　　　　　　　　　）
５．医療処置が必要な人でも全て受け入れている

同左

（３）通院時にはどのような対応をしていますか。（〇は１つ）

１．原則　家族対応
２．原則　スタッフ対応
３．協力医療機関を活用している
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）通院時にはどのような対応をしていますか。（〇は１つ）

１．原則　家族対応
２．原則　スタッフ対応
３．協力医療機関を活用している
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）通院時にはどのような対応をしていますか。（〇は１つ）

１．原則　家族対応
２．原則　スタッフ対応
３．協力医療機関を活用している
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）通院時にはどのような対応をしていますか。（〇は１つ）

１．原則　家族対応
２．原則　スタッフ対応
３．協力医療機関を活用している
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　）

同左

（４）医療機関と、どのように連携していますか。（〇はいくつでも）

１．入所者の健康管理や処置について助言を受けている
２．往診してもらえる医師・医療機関がある
３．急変時の受け入れを依頼できる病院を確保している
４．提携病院があり、入院の受け入れてもらっている
５．認知症の周辺症状について助言を受けている
６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
７．連携していない

同左 （４）医療機関と、どのように連携していますか。（〇はいくつでも）

１．入所者の健康管理や処置について助言を受けている
２．往診してもらえる医師・医療機関がある
３．急変時の受け入れを依頼できる病院を確保している
４．提携病院があり、入院の受け入れてもらっている
５．認知症の周辺症状について助言を受けている
６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
７．連携していない

同左 （４）医療機関と、どのように連携していますか。（〇はいくつでも）

１．入居者の健康管理や処置について助言を受けている
２．往診してもらえる医師・医療機関がある
３．急変時の受け入れを依頼できる病院を確保している
４．提携病院があり、入院の受け入れてもらっている
５．認知症の周辺症状について助言を受けている
６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
７．連携していない

同左 （４）医療機関と、どのように連携していますか。（〇はいくつでも）

１．入居者の健康管理や処置について助言を受けている
２．往診してもらえる医師・医療機関がある
３．急変時の受け入れを依頼できる病院を確保している
４．提携病院があり、入院の受け入れてもらっている
５．認知症の周辺症状について助言を受けている
６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
７．連携していない

同左

問８へ 問８へ 問７へ 問７へ 問７へ
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看取り介護の実施状況 看取り介護の実施状況

問１０　看取り介護の実施状況についてお伺いします。
（１）貴施設は看取り介護加算を算定していますか。（〇は１つ）
　１．算定している
  ２．算定していない
  ３．施設基準は満たしているが算定していない

同左 ※特定施設を設置・運営している場合、問9についてご回答ください。
問９　看取り介護の実施状況についてお伺いします。
（１）貴施設（住宅）は看取り介護加算を算定していますか。（〇は１つ）
　１．算定している
  ２．算定していない
  ３．施設基準は満たしているが算定していない

同左 ※特定施設を設置・運営している場合、問9についてご回答ください。
問９　看取り介護の実施状況についてお伺いします。
（１）貴施設（住宅）は看取り介護加算を算定していますか。（〇は１つ）
　１．算定している
  ２．算定していない
  ３．施設基準は満たしているが算定していない

同左

※（１）で「１」とお答えの施設にお伺いします。
（２）この１年間で、看取り介護加算は何件算定されましたか。また死亡
された方（退所して１月以内に死亡された方を含む）のうち、およそ何割
の方を算定されましたか。
　　　約（　　　　　）件　　　約（　　　　）割

同左 ※（１）で「１」とお答えの施設にお伺いします。
（２）この１年間で、看取り介護加算は何件算定されましたか。また死亡
された方（退所して１月以内に死亡された方を含む）のうち、およそ何割
の方を算定されましたか。
　　　約（　　　　　）件　　　約（　　　　）割

同左 ※（１）で「１」とお答えの施設にお伺いします。
（２）この１年間で、看取り介護加算は何件算定されましたか。また死亡
された方（退所して１月以内に死亡された方を含む）のうち、およそ何割
の方を算定されましたか。
　　　約（　　　　　）件　　　約（　　　　）割

同左

（３）看取り介護を実施するにあたり、どのようなことに力を入れています
か。（○はいくつでも）
　１．看取りに関する指針の作成・改訂
　２．医療機関との連携
　３．利用者・家族に対する十分な説明と同意の取得
　４．看取りに関する職員の研修
　５．看取りに関わる職員のバックアップ体制の確保
　６．個室の利用など看取りにふさわしい環境の整備
　７．最後までその人らしく「生きる」ことを支えるケアの提供
　８．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）看取り介護を実施するにあたり、どのようなことに力を入れています
か。（○はいくつでも）
　１．看取りに関する指針の作成・改訂
　２．医療機関との連携
　３．利用者・家族に対する十分な説明と同意の取得
　４．看取りに関する職員の研修
　５．看取りに関わる職員のバックアップ体制の確保
　６．個室の利用など看取りにふさわしい環境の整備
　７．最後までその人らしく「生きる」ことを支えるケアの提供
　８．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）看取り介護を実施するにあたり、どのようなことに力を入れています
か。（○はいくつでも）
　１．看取りに関する指針の作成・改訂
　２．医療機関との連携
　３．利用者・家族に対する十分な説明と同意の取得
　４．看取りに関する職員の研修
　５．看取りに関わる職員のバックアップ体制の確保
　６．個室の利用など看取りにふさわしい環境の整備
　７．最後までその人らしく「生きる」ことを支えるケアの提供
　８．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左

問10．ターミナルケアの実施状況についてお伺いします。
（１）貴施設はターミナルケア加算を算定していますか。（〇は１つ）
１．算定している
２．算定していない
３．施設基準は満たしているが算定していない

同左

※（１）で「１」とお答えの施設にお伺いします。
（２）この１年間で、ターミナルケア加算は何件算定されましたか。また死
亡された方（退所して１月以内に死亡された方を含む）のうち、およそ何
割の方を算定されましたか。
　　　約（　　　　　）件　　　約（　　　　）割

同左

（３）ターミナルケアを実施するにあたり、どのようなことに力を入れてい
ますか。（○はいくつでも）
１．利用者・家族に対する十分な説明と同意の取得
２．ターミナルケアに関する職員の研修
３．ターミナルケアに関わる職員のバックアップ体制の確保
４．個室の利用などターミナルケアにふさわしい環境の整備
５．最後までその人らしく「生きる」ことを支えるケアの提供
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左

高齢者の人権擁護・虐待への対応 高齢者の人権擁護・虐待への対応 高齢者の人権擁護・虐待への対応 高齢者の人権擁護・虐待への対応

問11　高齢者の人権擁護・虐待の防止等についてお伺いします。
（１）高齢者の人権擁護・虐待の防止等のために実施している対策につ
いて、あてはまるものすべてに〇をつけてください。
　
１．高齢者の人権・虐待に関する職員研修の実施
２．高齢者の人権・虐待に関する外部の研修への参加
３．入所者や家族からの苦情処理体制の整備
４．身体拘束に関する手続き厳守の徹底
５．職員が虐待を発見した場合の通報窓口の周知
６．労働環境等の整備
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　）

同左 問11　高齢者の人権擁護・虐待の防止等についてお伺いします。
（１）高齢者の人権擁護・虐待の防止等のために実施している対策につ
いて、あてはまるものすべてに〇をつけてください。
　
１．高齢者の人権・虐待に関する職員研修の実施
２．高齢者の人権・虐待に関する外部の研修への参加
３．入所者や家族からの苦情処理体制の整備
４．身体拘束に関する手続き厳守の徹底
５．職員が虐待を発見した場合の通報窓口の周知
６．労働環境等の整備
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　）

同左 問８　高齢者の人権擁護・虐待の防止等についてお伺いします。
（１）高齢者の人権擁護・虐待の防止等のために実施している対策につ
いて、あてはまるものすべてに〇をつけてください。
　
１．高齢者の人権・虐待に関する職員研修の実施
２．高齢者の人権・虐待に関する外部の研修への参加
３．入所者や家族からの苦情処理体制の整備
４．身体拘束に関する手続き厳守の徹底
５．職員が虐待を発見した場合の通報窓口の周知
６．労働環境等の整備
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　）

同左 問10　高齢者の人権擁護・虐待の防止等についてお伺いします。
（１）高齢者の人権擁護・虐待の防止等のために実施している対策につ
いて、あてはまるものすべてに〇をつけてください。
　
１．高齢者の人権・虐待に関する職員研修の実施
２．高齢者の人権・虐待に関する外部の研修への参加
３．入所者や家族からの苦情処理体制の整備
４．身体拘束に関する手続き厳守の徹底
５．職員が虐待を発見した場合の通報窓口の周知
６．労働環境等の整備
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　）

同左 問10　高齢者の人権擁護・虐待の防止等についてお伺いします。
（１）高齢者の人権擁護・虐待の防止等のために実施している対策につ
いて、あてはまるものすべてに〇をつけてください。
　
１．高齢者の人権・虐待に関する職員研修の実施
２．高齢者の人権・虐待に関する外部の研修への参加
３．入所者や家族からの苦情処理体制の整備
４．身体拘束に関する手続き厳守の徹底
５．職員が虐待を発見した場合の通報窓口の周知
６．労働環境等の整備
７．その他（具体的に　　　　　　　　　　　）

同左

（２）施設の中で、職員から虐待を受けたと思われる高齢者を発見した
場合に、発見した職員に通報義務があることを知っていますか。（〇は１
つ）
　１．知っている（通報連絡先も知っている）
　２．知っている（通報連絡先は知らない）
　３．知らない

同左 （２）施設の中で、職員から虐待を受けたと思われる高齢者を発見した
場合に、発見した職員に通報義務があることを知っていますか。（〇は１
つ）
　１．知っている（通報連絡先も知っている）
　２．知っている（通報連絡先は知らない）
　３．知らない

同左 （２）施設の中で、職員から虐待を受けたと思われる高齢者を発見した
場合に、発見した職員に通報義務があることを知っていますか。（〇は１
つ）
　１．知っている（通報連絡先も知っている）
　２．知っている（通報連絡先は知らない）
　３．知らない

同左 （２）施設（住宅）の中で、職員から虐待を受けたと思われる高齢者を発
見した場合に、発見した職員に通報義務があることを知っていますか。
（〇は１つ）
　１．知っている（通報連絡先も知っている）
　２．知っている（通報連絡先は知らない）
　３．知らない

同左 （２）施設（住宅）の中で、職員から虐待を受けたと思われる高齢者を発
見した場合に、発見した職員に通報義務があることを知っていますか。
（〇は１つ）
　１．知っている（通報連絡先も知っている）
　２．知っている（通報連絡先は知らない）
　３．知らない

同左

ボランティアの状況 ボランティアの状況 ボランティアの状況

問12　貴施設でのボランティア活動についてお伺いします。
（１）貴施設ではどのようなボランティア活動が行なわれていますか。（○
はいくつでも）

１．日常的に行なわれているレクリエーション等の指導、参加支援
２．施設でのお茶だし、食堂内の配膳・下膳などの補助
３．喫茶コーナーなどの運営補助
４．散歩、外出、館内移動の補助
５．イベント等の手伝い（模擬店、会場設営、利用者の移動補助、芸能
披露など）
６．話し相手
７．洗濯物たたみ
８．その他施設職員と共に行う軽微かつ補助的な活動
９．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
１０．ボランティアはいない　→問13へ

同左 問12　貴施設でのボランティア活動についてお伺いします。
（１）貴施設ではどのようなボランティア活動が行なわれていますか。（○
はいくつでも）

１．日常的に行なわれているレクリエーション等の指導、参加支援
２．施設でのお茶だし、食堂内の配膳・下膳などの補助
３．喫茶コーナーなどの運営補助
４．散歩、外出、館内移動の補助
５．イベント等の手伝い（模擬店、会場設営、利用者の移動補助、芸能
披露など）
６．話し相手
７．洗濯物たたみ
８．その他施設職員と共に行う軽微かつ補助的な活動
９．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
１０．ボランティアはいない　→問13へ

同左 問９　貴施設でのボランティア活動についてお伺いします。
（１）貴施設ではどのようなボランティア活動が行なわれていますか。（○
はいくつでも）

１．日常的に行なわれているレクリエーション等の指導、参加支援
２．施設でのお茶だし、食堂内の配膳・下膳などの補助
３．喫茶コーナーなどの運営補助
４．散歩、外出、館内移動の補助
５．イベント等の手伝い（模擬店、会場設営、利用者の移動補助、芸能
披露など）
６．話し相手
７．洗濯物たたみ
８．その他施設職員と共に行う軽微かつ補助的な活動
９．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
１０．ボランティアはいない　→問10へ

同左 問11　貴施設（住宅）でのボランティア活動についてお伺いします。
（１）貴施設（住宅）ではどのようなボランティア活動が行なわれています
か。（○はいくつでも）

１．日常的に行なわれているレクリエーション等の指導、参加支援
２．施設でのお茶だし、食堂内の配膳・下膳などの補助
３．喫茶コーナーなどの運営補助
４．散歩、外出、館内移動の補助
５．イベント等の手伝い（模擬店、会場設営、利用者の移動補助、芸能
披露など）
６．話し相手
７．洗濯物たたみ
８．その他施設職員と共に行う軽微かつ補助的な活動
９．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
１０．ボランティアはいない　→問12へ

同左 問11　貴施設（住宅）でのボランティア活動についてお伺いします。
（１）貴施設（住宅）ではどのようなボランティア活動が行なわれています
か。（○はいくつでも）

１．日常的に行なわれているレクリエーション等の指導、参加支援
２．施設でのお茶だし、食堂内の配膳・下膳などの補助
３．喫茶コーナーなどの運営補助
４．散歩、外出、館内移動の補助
５．イベント等の手伝い（模擬店、会場設営、利用者の移動補助、芸能
披露など）
６．話し相手
７．洗濯物たたみ
８．その他施設職員と共に行う軽微かつ補助的な活動
９．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
１０．ボランティアはいない　→問12へ

同左

(２）ボランティアの登録はどのような状況ですか。（わかる範囲でご記入
ください）
１．男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
　　女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
２．ボランティアの活動歴
　　あり（　　　）名　　なし（　　　）名　　不明（　　）名

同左 (２）ボランティアの登録はどのような状況ですか。（わかる範囲でご記入
ください）
１．男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
　　女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
２．ボランティアの活動歴
　　あり（　　　）名　　なし（　　　）名　　不明（　　）名

同左 (２）ボランティアの登録はどのような状況ですか。（わかる範囲でご記入
ください）
１．男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
　　女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
２．ボランティアの活動歴
　　あり（　　　）名　　なし（　　　）名　　不明（　　）名

同左 (２）ボランティアの登録はどのような状況ですか。（わかる範囲でご記入
ください）
１．男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
　　女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
２．ボランティアの活動歴
　　あり（　　　）名　　なし（　　　）名　　不明（　　）名

同左 (２）ボランティアの登録はどのような状況ですか。（わかる範囲でご記入
ください）
１．男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
　　女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
２．ボランティアの活動歴
　　あり（　　　）名　　なし（　　　）名　　不明（　　）名

同左

（３）どのような団体にボランティア活動を依頼していますか。（○はいく
つでも）
１．婦人会等の地域団体
２．区や市のボランティアセンター
３．ボランティア団体
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）どのような団体にボランティア活動を依頼していますか。（○はいく
つでも）
１．婦人会等の地域団体
２．区や市のボランティアセンター
３．ボランティア団体
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）どのような団体にボランティア活動を依頼していますか。（○はいく
つでも）
１．婦人会等の地域団体
２．区や市のボランティアセンター
３．ボランティア団体
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）どのような団体にボランティア活動を依頼していますか。（○はいく
つでも）
１．婦人会等の地域団体
２．区や市のボランティアセンター
３．ボランティア団体
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左 （３）どのような団体にボランティア活動を依頼していますか。（○はいく
つでも）
１．婦人会等の地域団体
２．区や市のボランティアセンター
３．ボランティア団体
４．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　）

同左

（４）平均すると一日あたりのボランティアに参加されている方はどのよう
な状況ですか。（わかる範囲でご記入ください）

男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名

同左 （４）平均すると一日あたりのボランティアに参加されている方はどのよう
な状況ですか。（わかる範囲でご記入ください）

男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名

同左 （４）平均すると一日あたりのボランティアに参加されている方はどのよう
な状況ですか。（わかる範囲でご記入ください）

男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名

同左 （４）平均すると一日あたりのボランティアに参加されている方はどのよう
な状況ですか。（わかる範囲でご記入ください）

男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名

同左 （４）平均すると一日あたりのボランティアに参加されている方はどのよう
な状況ですか。（わかる範囲でご記入ください）

男性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名
女性（　　　　）名　うち６５歳以上（　　　）名

同左

地域への施設開放等 地域への施設開放等 地域への施設開放等

問１３　貴施設では地域や地域住民へ施設開放をされていますか。（○
はいくつでも）
１．地域住民や地域団体が喫茶室を利用できる
２．地域住民や地域団体が会議室や作業スペースを利用できる
３．「集いの場」（地域住民が主体となって、おしゃべりや、喫茶、体操、
季節の行事、手芸、工芸などを行う仲間づくりの場）として利用している
４．施設の行事の時に地域住民や地域団体を招いている
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
６．していない

同左 問１３　貴施設では地域や地域住民へ施設開放をされていますか。（○
はいくつでも）
１．地域住民や地域団体が喫茶室を利用できる
２．地域住民や地域団体が会議室や作業スペースを利用できる
３．「集いの場」（地域住民が主体となって、おしゃべりや、喫茶、体操、
季節の行事、手芸、工芸などを行う仲間づくりの場）として利用している
４．施設の行事の時に地域住民や地域団体を招いている
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
６．していない

同左 問１２　貴施設（住宅）では地域や地域住民へ施設（住宅）開放をされて
いますか。（○はいくつでも）
１．地域住民や地域団体が喫茶室を利用できる
２．地域住民や地域団体が会議室や作業スペースを利用できる
３．「集いの場」（地域住民が主体となって、おしゃべりや、喫茶、体操、
季節の行事、手芸、工芸などを行う仲間づくりの場）として利用している
４．施設の行事の時に地域住民や地域団体を招いている
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
６．していない

同左 問１２　貴施設（住宅）では地域や地域住民へ施設（住宅）開放をされて
いますか。（○はいくつでも）
１．地域住民や地域団体が喫茶室を利用できる
２．地域住民や地域団体が会議室や作業スペースを利用できる
３．「集いの場」（地域住民が主体となって、おしゃべりや、喫茶、体操、
季節の行事、手芸、工芸などを行う仲間づくりの場）として利用している
４．施設の行事の時に地域住民や地域団体を招いている
５．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
６．していない

同左
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事故や災害時等の対応 事故や災害時等の対応 事故や災害時等の対応 事故や災害時等の対応

問14　事故や災害等の対応について、あてはまるものすべてに〇をつ
けてください。

１．事故発生時の職員対応マニュアルを作成している
２．事故発生時における家族等への連絡先を複数把握している
３．感染症に関する職員対応マニュアルを作成している
４．消火・避難訓練を年２回以上実施している
５．避難の方法など、災害に対するマニュアルを作成している
６．災害時に要援護者の受け入れ体制を整えている
７．従事者に対する暴力・セクハラ防止の安全対策マニュアルを作成し
ている

同左 問14　事故や災害等の対応について、あてはまるものすべてに〇をつ
けてください。

１．事故発生時の職員対応マニュアルを作成している
２．事故発生時における家族等への連絡先を複数把握している
３．感染症に関する職員対応マニュアルを作成している
４．消火・避難訓練を年２回以上実施している
５．避難の方法など、災害に対するマニュアルを作成している
６．災害時に要援護者の受け入れ体制を整えている
７．従事者に対する暴力・セクハラ防止の安全対策マニュアルを作成し
ている

同左 問10　事故や災害等の対応について、あてはまるものすべてに〇をつ
けてください。

１．事故発生時の職員対応マニュアルを作成している
２．事故発生時における家族等への連絡先を複数把握している
３．感染症に関する職員対応マニュアルを作成している
４．消火・避難訓練を年２回以上実施している
５．避難の方法など、災害に対するマニュアルを作成している
６．災害時に要援護者の受け入れ体制を整えている
７．従事者に対する暴力・セクハラ防止の安全対策マニュアルを作成し
ている

同左 問13　事故や災害等の対応について、あてはまるものすべてに〇をつ
けてください。

１．事故発生時の職員対応マニュアルを作成している
２．事故発生時における家族等への連絡先を複数把握している
３．感染症に関する職員対応マニュアルを作成している
４．消火・避難訓練を年２回以上実施している
５．避難の方法など、災害に対するマニュアルを作成している
６．災害時に要援護者の受け入れ体制を整えている
７．従事者に対する暴力・セクハラ防止の安全対策マニュアルを作成し
ている

同左 問13　事故や災害等の対応について、あてはまるものすべてに〇をつ
けてください。

１．事故発生時の職員対応マニュアルを作成している
２．事故発生時における家族等への連絡先を複数把握している
３．感染症に関する職員対応マニュアルを作成している
４．消火・避難訓練を年２回以上実施している
５．避難の方法など、災害に対するマニュアルを作成している
６．災害時に要援護者の受け入れ体制を整えている
７．従事者に対する暴力・セクハラ防止の安全対策マニュアルを作成し
ている

同左

ＩＣＴ等の活用について ＩＣＴ等の活用について ＩＣＴ等の活用について ＩＣＴ等の活用について

問15　介護ロボット・ICT機器についてお伺いします。
（１）以下の介護ロボット、.ＩＣＴ機器のなかから導入しているものを選ん
でください。（○はいくつでも）

１.導入していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 問15　介護ロボット・ICT機器についてお伺いします。
（１）以下の介護ロボット、.ＩＣＴ機器のなかから導入しているものを選ん
でください。（○はいくつでも）

１.導入していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 問11　介護ロボット・ICT機器についてお伺いします。
（１）以下の介護ロボット、.ＩＣＴ機器のなかから導入しているものを選ん
でください。（○はいくつでも）

１.導入していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 問14　介護ロボット・ICT機器についてお伺いします。
（１）以下の介護ロボット、.ＩＣＴ機器のなかから導入しているものを選ん
でください。（○はいくつでも）

１.導入していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 問14　介護ロボット・ICT機器についてお伺いします。
（１）以下の介護ロボット、.ＩＣＴ機器のなかから導入しているものを選ん
でください。（○はいくつでも）

１.導入していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左

（２）以下の介護ロボット、.ＩＣT機器のなかから導入を検討しているもの
を選んでください。（○はいくつでも）

１.導入を検討していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 （２）以下の介護ロボット、.ＩＣT機器のなかから導入を検討しているもの
を選んでください。（○はいくつでも）

１.導入を検討していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 （２）以下の介護ロボット、.ＩＣT機器のなかから導入を検討しているもの
を選んでください。（○はいくつでも）

１.導入を検討していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 （２）以下の介護ロボット、.ＩＣT機器のなかから導入を検討しているもの
を選んでください。（○はいくつでも）

１.導入を検討していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左 （２）以下の介護ロボット、.ＩＣT機器のなかから導入を検討しているもの
を選んでください。（○はいくつでも）

１.導入を検討していない
２.移乗支援
３.移動支援
４.排泄支援
５.見守り支援（見守りセンサー等）
６.コミュニケーション支援（コミュニケーションロボット等）
７.入浴支援
８.介護記録から介護保険請求システムまで一括しているソフト
９.８のように一括していないが、介護記録を管理する単体のソフト
10.職員間で利用者情報を共有するソフトや端末
11.機能訓練支援
12.認知機能低下予防機器
13.その他（　　　）

同左

（３）導入して感じた課題や導入していない理由として、あてはまるものを
選んでください。（○はいくつでも）

1.導入費用が高額
2.費用対効果が不明
3.安全面に不安
４.どのICT機器や介護ロボットが、施設に合うのか分からない
５.技術的に職員が使いこなすのが難しい（難しそう）
６.介護職員が、新しい機器を導入することに消極的
７.導入時に、使い方の研修や周知の機会を設けるのが難しい
８.機器のメンテナンスが大変
９.介護現場の実態に適う介護ロボットやICT機器がない
10.その他（　　　　　　　　　）

同左 （３）導入して感じた課題や導入していない理由として、あてはまるものを
選んでください。（○はいくつでも）

1.導入費用が高額
2.費用対効果が不明
3.安全面に不安
４.どのICT機器や介護ロボットが、施設に合うのか分からない
５.技術的に職員が使いこなすのが難しい（難しそう）
６.介護職員が、新しい機器を導入することに消極的
７.導入時に、使い方の研修や周知の機会を設けるのが難しい
８.機器のメンテナンスが大変
９.介護現場の実態に適う介護ロボットやICT機器がない
10.その他（　　　　　　　　　）

同左 （３）導入して感じた課題や導入していない理由として、あてはまるものを
選んでください。（○はいくつでも）

1.導入費用が高額
2.費用対効果が不明
3.安全面に不安
４.どのICT機器や介護ロボットが、施設に合うのか分からない
５.技術的に職員が使いこなすのが難しい（難しそう）
６.介護職員が、新しい機器を導入することに消極的
７.導入時に、使い方の研修や周知の機会を設けるのが難しい
８.機器のメンテナンスが大変
９.介護現場の実態に適う介護ロボットやICT機器がない
10.その他（　　　　　　　　　）

同左 （３）導入して感じた課題や導入していない理由として、あてはまるものを
選んでください。（○はいくつでも）

1.導入費用が高額
2.費用対効果が不明
3.安全面に不安
４.どのICT機器や介護ロボットが、施設に合うのか分からない
５.技術的に職員が使いこなすのが難しい（難しそう）
６.介護職員が、新しい機器を導入することに消極的
７.導入時に、使い方の研修や周知の機会を設けるのが難しい
８.機器のメンテナンスが大変
９.介護現場の実態に適う介護ロボットやICT機器がない
10.その他（　　　　　　　　　）

同左 （３）導入して感じた課題や導入していない理由として、あてはまるものを
選んでください。（○はいくつでも）

1.導入費用が高額
2.費用対効果が不明
3.安全面に不安
４.どのICT機器や介護ロボットが、施設に合うのか分からない
５.技術的に職員が使いこなすのが難しい（難しそう）
６.介護職員が、新しい機器を導入することに消極的
７.導入時に、使い方の研修や周知の機会を設けるのが難しい
８.機器のメンテナンスが大変
９.介護現場の実態に適う介護ロボットやICT機器がない
10.その他（　　　　　　　　　）

同左

今後の事業展開 今後の事業展開 今後の事業展開 今後の事業展開

問16　今後の施設における事業展開の見込みについてお伺いします。
（１）ショートステイ床の特養床への転換希望はありますか。（〇は１つ）
１．　ある　（転換希望　　　　床）
２．　ない

同左

（２）デイサービス床の特養床への転換希望はありますか。（〇は１つ）
１．ある　（転換希望　　　　床）
２．ない

同左

問12．介護療養型施設のみご回答ください。今後の施設における事業
展開の見込みについてお伺いします。
（１）介護療養病床については、廃止が予定されていますが、今後の方
針についてあてはまるもの１つに〇をつけてください。現時点では明確
な方針がない場合は方向性でも結構です。

１．介護医療院
２．存続が可能な時点まで介護療養型医療施設を続ける
３．一般病床に転換する
４．回復期リハビリテーション病床に転換する
５．医療療養病床に転換する
６．介護療養型老人保健施設に転換する
７．従来型老人保健施設に転換する
８．介護老人福祉施設に転換する
９．有料老人ホーム、軽費老人ホームに転換する
10．その他（具体的に　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
11．現時点では方向性も決められない

削除

（２）介護療養型施設のみご回答ください。仮に現時点で転換しなければ
いけないとしたら、現在の入院者の入院・入所先はどこが適当と考えら
れますか。おおよそのパーセンテージでお答えください。

１．介護医療院（　　　　　）％
２．一般病床、回復期リハビリテーション病床　（　　　）％
３．医療療養病床　　　　　　　　　　　　　　（　　　）％
４．介護療養型老人保健施設　　　　　　　　　（　　　）％
５．従来型老人保健施設　　　　　　　　　　　（　　　）％
６．介護老人福祉施設、有料老人ホームなど　　（　　　）％
７．在宅　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　）％
８．適当な入院・入所先はない　　　　　　　　（　　　）％

削除

問15　特定施設入居者生活介護の指定についてお伺いします。
（１）特定施設の指定を受けていますか。（該当するものに○）

１．包括型（一般型）特定施設
２．外部サービス利用型特定施設
３．特定施設の指定を受けていない

同左

※特定施設の指定を受けていない場合、（２）についてご回答ください。
（２）今後、特定施設の指定を受けて介護サービスの提供を行うことを予
定（希望を含む）していますか。
１．包括型（一般型）特定施設の指定を受けることを予定（希望）してい
る。
２．外部サービス利用型特定施設の指定を受けたいと考えている
３．特定施設の指定を受けることは考えていない

同左

（３）貴施設の改築や改修について、今後、１０年以内に必要と考えられ
ているものはありますか。あてはまるものすべてに〇をつけてください。
１．全面改築が必要と考えている（移転含む）
２．施設の老朽化に伴う設備機器の更新が必要と考えている
３．多床室の間仕切り等によるプライバシー改修が必要と考えている
４．従来型居室のユニット型改修が必要と考えている
５．既存スペースを活用するための増床が必要と考えている
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　）
７．特に必要はない

同左 問16　貴施設の改築や改修について、今後、１０年以内に必要と考えら
れているものはありますか。あてはまるものすべてに〇をｔけてください。
１．全面改築が必要と考えている（移転含む）
２．施設の老朽化に伴う設備機器の更新が必要と考えている
３．多床室の間仕切り等によるプライバシー改修が必要と考えている
４．従来型居室のユニット型改修が必要と考えている
５．既存スペースを活用するための増床が必要と考えている
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　）
７．特に必要はない

同左 （３）貴施設の改築や改修について、今後、１０年以内に必要と考えられ
ているものはありますか。あてはまるものすべてに〇をｔけてください。
１．全面改築が必要と考えている（移転含む）
２．施設の老朽化に伴う設備機器の更新が必要と考えている
３．多床室の間仕切り等によるプライバシー改修が必要と考えている
４．従来型居室のユニット型改修が必要と考えている
５．既存スペースを活用するための増床が必要と考えている
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　）
７．特に必要はない

問12．貴施設の改築や改修について、今後、１０年以内に必要と考えら
れているものはありますか。あてはまるものすべてに〇をｔけてください。
１．全面改築が必要と考えている（移転含む）
２．施設の老朽化に伴う設備機器の更新が必要と考えている
３．多床室の間仕切り等によるプライバシー改修が必要と考えている
４．従来型居室のユニット型改修が必要と考えている
５．既存スペースを活用するための増床が必要と考えている
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　）
７．特に必要はない

問16．貴施設（住宅）の改築や改修について、今後、１０年以内に必要と
考えられているものはありますか。あてはまるものすべてに〇をつけてく
ださい。
１．全面改築が必要と考えている（移転含む）
２．施設の老朽化に伴う設備機器の更新が必要と考えている
３．多床室の間仕切り等によるプライバシー改修が必要と考えている
４．従来型居室のユニット型改修が必要と考えている
５．既存スペースを活用するための増床が必要と考えている
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　）
７．特に必要はない

同左 問15　今後の施設における事業展開の見込みについてお伺いします。
（１）貴施設の改築や改修について、今後、１０年以内に必要と考えられ
ているものはありますか。あてはまるものすべてに〇をｔけてください。
１．全面改築が必要と考えている（移転含む）
２．施設の老朽化に伴う設備機器の更新が必要と考えている
３．多床室の間仕切り等によるプライバシー改修が必要と考えている
４．従来型居室のユニット型改修が必要と考えている
５．既存スペースを活用するための増床が必要と考えている
６．その他（具体的に　　　　　　　　　　）
７．特に必要はない

同左

自由意見欄 自由意見欄 自由意見欄 自由意見欄

問17．介護保険制度における貴施設の役割や、施設運営における課題
等について、ご自由にご記入ください。

同左 問17．介護保険制度における貴施設の役割や、施設運営における課題
等について、ご自由にご記入ください。

同左 問13．介護保険制度における貴施設の役割や、施設運営における課題
等について、ご自由にご記入ください。

同左 問17．介護保険制度における貴施設の役割や、施設運営における課題
等について、ご自由にご記入ください。

問16．介護保険制度における貴施設の役割や、施設運営における課題
等について、ご自由にご記入ください。

同左


