
2月18日（金）玉津支所がオープンします

おやこふらっとひろ
ば西（3階）

子育て中の親子が気軽に集い、
語り、子育て相談や情報提供を
行うスペースです（要予約）。

多目的スペース「こ
べや」（3階）

地域活動支援コーナー（5階）
ひろばデッキ（3階）

コンセプトは“繋がりか
ら成長へ”。西区の魅
力発信、学生や福祉事
業者の活躍の場、地域
と企業との交流を行う
スペースです。

地域団体の打ち合
わせ、情報の発信・
収 集 、交 流など
に、自由に使って
いただけるスペー
スです。

〒651-2295　神戸市西区糀台5丁目4-1　☎940-9501
※2月14日（月）8:45から開始

コンシェルジュを配置しスムーズな受付案内を行います。Ｌ字型カウンターを採用し（一部

除く）プライバシーに配慮し、案件に応じて職員が入れ替わり対応するという、「福祉総合

窓口」を導入します。

福祉総合窓口の設置（3階）1

窓口業務への予約機能の導入（1階、3階）2
事前予約サービス機能付きの窓口番号表示（発券機）システムを導入し、スマートフォンや

パソコンから来庁日時を事前予約可能に。待ち時間削減に取り組みます。（一部業務）

WEB会議システムを活用して西区役所と玉津支所（現西区役所）をつなぎ、支所に訪れ

た来庁者を遠隔で対応するサービスを導入します。（一部業務・事前予約）
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ここが新し
く

なります

本市で初めて導入！便利になります

ご注意ください

現在の西区役所（玉津町） 令和4年2月10日
（木）が最終営業日となります。2月14日（月）～17日
（木）は閉鎖しており業務は行っておりません。

 西神中央出張所
令和4年2月10日（木）が最終営業日となります。

まちづくり課、地域活動支援コーナー、
多目的ルーム5

大会議室、健診会場4

健康福祉課、こども家庭支援課、
西保健センター、多目的スペース「こべや」、
おやこふらっとひろば西、福祉総合窓口

3

生活支援課、西区社会福祉協議会、
西市税の窓口
※ワークサポートにし（3月14日開始予定）

2

市民課、保険年金医療課、総合案内1
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神戸市西区役所（新庁舎）

プレンティ第1・2駐車場を利用の場合、1時間の無料券を発行します。

リモート相談（遠隔相談）の導入（西区役所⇔玉津支所）3

変わります
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西神中央 移転・開設西区役所が に します

西区役所玉津支所　現西区役所は玉津支所として生まれ変わります。
〒651-2144 神戸市西区玉津町小山180-3

☎965-6400 ※2月18日（金）８:45から開始変わります

［ 新庁舎移転に関するお問い合わせ先 ］神戸市総合コールセンター　☎0570-083330または078-333-3330 （年中無休8:00～21:00）

新庁舎紹介

知って広がる私のくらし

西区区民広報紙
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皆さんの“お気に入りの西区
の風景”を紹介し
ています。こちら
をチェック▶

Instagramも発信中

神戸市広報印刷物登録 令和3年度第10号-10（広報印刷物規格Ａ-1類）

発行  西区役所―〒651‐2195 神戸市西区玉津町小山180-3　☎ 929‐0001㈹　FAX 929-0030　メール nishi@office.city.kobe.lg.jp　ホームページ https://www.city.kobe.lg.jp/nishi/
区役所受付時間  8：45～17：15（毎週木曜は19：45まで） ／ 西区の姿（令和4年1月1日現在）―人口  236,355人―世帯数  100,621世帯―面積  138.01k㎡ 　※「令和2年国勢調査の確定数」をもとに推計したデータに変わります。 


