




所管課：文化スポーツ局スポーツ交流課

評価対象期間：令和７年4月1日～令和８年3月31日

(3)選定方法

▼

▼

▼ スケート事業　（概要：スケート場利用者　　　　　　）

目標 昨年度5万人 実績 4万7千人 未達成 要因
近隣に通年アイススケートリンクが開業し、フィギュアスケートチームの
移転等による専用利用の減少があった。

　 ①施設の利用者数

地域持ち回りによる大会数の減少、近隣のスケートリンクの開業等によ
り目標値を下回る結果となった。

71041 千円 未達成

内
訳 その他（委託事業等）

104769 千円

495 千円

9462 千円

(3)収支状況　

　 ①利用料金収入

利用料収入が目標を下
回り赤字となっていること
から、未達成と判定諸経費

光熱水費

目標 92944 千円 実績 要因

3408 千円

人件費

通信 費

施設維持管理費費

245447 千円

内
訳

支出 287244 千円

目標 昨年度16万人 実績 12万7千人 未達成 要因 施設の整備のため一部営業中止期間があった

要因
施設整備のための営業中止期間もあり目標値には今一歩であるものの
提案書通り適切に運営していることが推察される。

令和７年度　ポートアイランドスポーツセンターの管理運営に対する評価票

１．施設概要

(1)設置目的

３．令和７年度管理運営の主な実績　 ※特に評価の対象とした実績を抜粋

(4)R7年度　市支出額（単位：円） 協定締結額（当初）　163,511,000円　　　（決算額）　170,675,300円

(2)指定期間 令和５年４月１日から令和９年３月31日まで　（４年間）

(2)事業内容

(1)指定管理者名
公益財団法人神戸市スポーツ協会・株式会社加藤商会・TC神鋼不動産サービス株式会社、アシックススポーツファシリティーズ株式
会社共同企画

２．指定管理に関する基本情報

（応募団体数：　１　）

令和７年度の主な実績

公募

評価項目

(1)管理実施状況

(2)利用状況　

未達成

収入 収支の差

323 千円

74233 千円

全国級の水泳及びスケート競技の大会を開催し、競技者の技術力向上に資するとともに、一般利用と各種教室を通じて水泳やアイ
ススケートの普及振興を推進する。

大会の開催や競技者による専用利用、市民による一般利用（水泳、スケート）

○竣工時期：昭和56年１月
○施設内容
（プール）
　　・50ｍ競泳プール８コース
　　・25ｍ温水プール５コース（通年営業）（幼児用プール併設）
　　・飛込プール（冬季はスケート場として利用）
（スケート）
　　・メインリンク（競泳プール）60m×30ｍ、サブリンク（飛込プール）18m×28m
（その他施設）
　　会議室、更衣室（男女各2）、応接室等

〇施設管理
・計画的な修繕や定期及び随時の施設点検、館内巡回を実施
・閉館時には機械警備を実施
○各種清掃
・清掃専門業者による特別清掃、定期的な害虫駆除による快適な施設運営
・障害者の福祉就労を目的として、植栽管理及び外周清掃を外部委託

稼働日数349日
○ノウハウの活用
・水泳の専門技術に卓越した職員やスケートリンク設営に熟練したスタッフの配置
・氷質を維持するため24時間の監視体制を敷き、プロアイスホッケーチーム「スターズ神戸」の試合においても氷質について高い評価を受けて
いる。
○利用促進
・大会及び専用利用がある場合に休館日を開放
・営業時間外に学校団体及び競技団体への貸出しを行い、多くの利用者を受入
・各水泳・スケート協会と利用日程の調整を実施
・神戸市教育委員会からの依頼により、夏休み期間中に市内小学生を対象とした無料開放事業を実施
○安全対策
・市民救命士資格を有する職員や氷上監視員の配置、プール監視研修業務及び救護訓練実施

(3)施設内容

入館者数　（算出方法：大会観覧者含む入館者数　　　　　　　）

未達成

指定管理料

　 ①施設の維持管理業務

　 ②施設の運営業務

目標　 ②収支バランス -41797 千円

　 ③自主事業等 ア．利便施設の管理運営
イ．スポーツ教室（自主事業）
ウ．施設の利用者数拡大のための広報、誘致活動
エ．市民のスポーツ振興や健康づくり支援事業

　 ②各種事業の参加者数

備品費

消耗品費

98285 千円

170675 千円

71041 千円

目標 264千人 実績 247千人

利用料金

休業補償

水泳事業　（概要：50mプール、25mプール、飛び込みプール利用者　　）



▼

▼

▼

▼

▼

( )

( )

( )

( )

目標 96% 実績 98.2% 達成 要因
募集定員に対し105.9％の充足率となっており、ニーズに沿った企画がで
きていると推察される。

　 ③主な意見・苦情、対応 ロビ―が暑すぎるという苦情を受け、遮光ネットを設置した。プールの衛生状況・害虫に対する苦情に対し、害虫駆除と消毒を行うとともにゴミ
の回収を頻回にすることで対処した。

スケート一般利用の満足度　（算出方法：スケートの一般利用者のうち全体的な満足度を「満足」「まあ満足」と回答した人の割合　　　　　　　　　）

目標 96% 実績 96.7% 達成 要因
製氷作業による氷面維持のみならず、転倒時の衝撃緩和のため氷質を
やや軟らかめに維持し、24時間の監視体制によ高い氷質を維持した。

スケート教室利用の満足度　（算出方法：スケート教室の全体的な満足度を「満足」「まあ満足」と回答した人の割合　　　　　　　　　）

プール教室の満足度　（算出方法：プール教室の全体的な満足度を「満足」「まあ満足」と回答した人の割合　　　　　　　　　）

目標 96% 実績 99.1% 達成 要因
募集定員に対し9割近い充足率となっており、ニーズに沿った企画がで
きていると推察される。

高い目標値により未達成ではあるが、90％以上の満足度となっており仕
様書通り適切に運用されていることが推察される

25mプールの満足度　（算出方法：25mプールの全体的な満足度を「満足」「まあ満足」と回答した人の割合　　　　）

目標 96% 実績 95.7% 未達成 要因
ほぼ目標値通りの実績となっており、仕様書通り適切に運用されている
ことが推察される

調査方法：アンケート用紙配布

回答者数：537

設問数：12

平均して全て満足度が95%以上のため、目標値にかかわらず評価「やや上回る」とする

　 ②結果（満足度） 50ｍプール利用者満足度　（算出方法：50mプールの全体的な満足度を「満足」「まあ満足」と回答した人の割合　　）

主な質問項目：開館・閉館時間、利用料金、清潔感、備品、情報提供、スタッフの対応

50

16

16

12

　 ①調査概要 調査期間：令和7年6月9日～11月23日（プール）、令和8年1月1日～3月14日

目標 96% 実績 92.3% 未達成 要因

４．項目別評価

評価項目 ５段階評価 評価の理由

(4)満足度調査の結果等

総合評価

94　点

(1)管理実施状況

(2)利用状況

ほぼ提案どおり 仕様で定めた事項を適切に履行し、サービスの質的にも期待した水準であったため。

提案をやや下回る 提案値等を達成できなかったため（0.8倍以上１倍未満）。

評価項目 (A)配点 (B)項目別評価の係数換算

(3)収支状況 提案をやや下回る 提案値等を達成できなかったため（0.8倍未満）

(4)満足度調査の結果等 提案をやや上回る 仕様で定めた事項を適切に履行し、提案をやや上回る効果があったため。

評価点（A×B）

５．総合評価

1.0

0.8

0.8

1.2

ほぼ提案どおり

提案をやや下回る

提案をやや下回る

提案をやや上回る

評価点の合計
※評価点（合計）の総合評価変換
 【AAA】150～121点，【AA】120～101点，【A】100～81点，【B】80～61点，【C】60点

10　点(4)満足度調査の結果等

(3)収支状況

20　点

20　点

(2)利用状況

(1)管理実施状況 50　点

A
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