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敬老優待乗車証更新にかかる行政事務センター申請受付システムの構築について

市民（対象者）

交通事業者

神 戸 市 カード発行会社

福祉情報システム

管理用データベース

伝送用端末

他システム

スルッとKANSAIシステム

申請受付システム

行政事務センター

ＩＣＩＣＩＣＩＣ

高齢福祉課・区役所

１．申請書類等を神戸市より郵送

【更新・新規】

２．申請書兼同意書に記入・返送

【チャージ残高の口座振込】

４．振込依頼書兼口座指定書に記入・返送

【再発行・氏名変更・利用停止】

各区役所窓口へ申請書を提出

３．ＩＣカードを神戸市より郵送

５．スルットKANSAIより口座振込

※更新の場合は申請書兼同意書と併せて郵送

対象交通機関を

ICカードで乗車

・ＩＣカード番号

・乗降日時

・乗車駅、降車駅

・正規料金

・利用者支払料金等

各交通事業者システム

乗車実績情報

入力

行政事務センター端末

申請・同意状況

金融機関口座情報

受付

入力受付

11 条

（行政事務センター）

ICカード番号等

乗車実績情報

入力

（区役所）

（高齢福祉課）

（高齢福祉課）

（高齢福祉課）

申請内容

敬老無料乗車券引換券交付

定期券割引購入券交付

敬老無料乗車券情報

・引換券交付状況

・敬老無料乗車券引換実績

割引定期券販売情報

・購入券交付状況【DVD等】

住民記録システム

介護保険システム

敬老優待乗車証システム

申請書等パンチデータ

総合振込データ

申請書等

パンチデータ

PiTaPaカード発行システム

【DVD等】

７条

９条 ７条

諮問済 諮問済

カード発行データ

連携結果データ

総合振込データ

カード発行情報

・チャージ残高

・振込状況

（カード発行データ）

・住所

・氏名（漢字・カナ）

・性別

・生年月日

（連携結果データ）

・ピタパ会員番号

・ＩＣカード番号

基本情報

・住所 ・氏名（漢字・カナ）

・性別 ・生年月日

・電話番号

・福祉個人番号等

11 条

諮問済

対象者

データ

（更新・新規）

対象者データ

（更新・新規）

チャージ残高

振込状況

申請書類等作成

（印刷業者）

乗車実績情報

・乗降日時

・乗車駅、降車駅

・正規料金

・利用者支払料金等 介護保険情報

敬老無料乗車券情報

割引定期券販売情報
９条

諮問済

・住所

・氏名（漢字・カナ）

・性別

・生年月日等

住民基本台帳情報

・資格区

・証番

・賦課基本情報

・収入額等

介護保険情報

住民基本台帳情報

介護保険情報

・住所

・氏名（漢字・カナ）

・性別

・生年月日

ピタパカード管理情報

・ピタパ会員番号

・ＩＣカード番号

・有効期限

・チャージ残高等

ＩＣカード作成

（神戸市へ納品）

チャージ残高

の口座振込

・金融機関口座情報

・ＩＣカード番号

・チャージ残高

基本情報

・住所

・氏名（漢字・カナ）

・性別

・生年月日

・電話番号

・福祉個人番号

・金融機関口座情報

カード発行情報

・ＩＣカード番号

・発行区分

・有効期限

・申請・同意状況

・チャージ残高

・振込状況

④申請書等パンチデータ作成

⑥総合振込データ作成

【USB】

ＩＣＩＣＩＣＩＣ

【本人の情報】

【本人の情報】

カード発行情報

・ピタパ会員番号

・ＩＣカード番号

・発行区分 ・有効期限

・申請日等

申請者の

指定口座へ

振込

神戸市へ納品

【本人の情報】

基本情報

・金融機関口座情報
カード発行情報

・チャージ残高

・振込状況

【本人の情報】

【DVD等】

②

①
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チャージ残高

振込状況
対象者へ郵送②

⑧

⑥

⑦

⑧
⑨

①対象者

データ

（更新のみ）

②

②

カード発行情報の流れ

口座情報等の流れ

【
伝
送
】

⑥総合振込データの暗号化、④チャージ残高、⑨振込

状況の復号化のため、これらのデータを福祉情報シス

テム内フォルダに一時保持（データ連携後削除）

※チャージ残高の口座振込については上記４のとおり

福祉情報

システム端末

①'

暗号化 復号化

（システム内フォルダ）

11 条

福祉情報

システム端末


