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平　日：９：00～17：00（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00

平日：9：00～16：30（年末年始を除く） 神戸市消費生活センター 検索

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は
神戸市消費生活センターへ

電話相談

来訪相談 メール相談

消費者ホットライン 188188188
いやや

●「お金が返ってくるのでATMに行くように」という電話があったら還付金詐欺です。
相手にせず、すぐに電話を切ってください。
●役所などの公的機関や金融機関などの職員がATMの操作をするように連絡する
ことは絶対にありません。
●被害にあわないために、在宅中でも留守番電話に設定しましょう。

アドバイス


