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神戸市消費生活センター
平日：9時～17時（来訪相談は16時半まで）土日祝：10時～16時（電話相談のみ）

メール相談
はこちらへ

悪質商法や、契約に関する
トラブルのご相談は

消費者ホットライン 188
いやや

ひとりで悩まず相談

●売るつもりのない貴金属等の売却を迫られても、物品を見せず、
きっぱり断りましょう。
●買い取り業者の訪問を受ける場合は、できるだけ一人で対応せず、
信頼できる人に同席してもらいましょう。

●売る場合は、必ず契約書を受け取り、すぐに物品の種類、買い取り
価格、買い取り業者の名称、連絡先などを確認しましょう。


