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平　日：９：00～17：00（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00

平日：9：00～16：30（年末年始を除く） 神戸市消費生活センター 検索

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は
神戸市消費生活センターへ

電話相談

来訪相談 メール相談

消費者ホットライン 188188188
いやや

●心当たりのない商品が届いた場合は、受け取らないようにしましょう。
●親せきや友人からの贈り物ではないか、注文したことを忘れていないか、家族にも
心当たりがないか確認してみましょう。

●一方的に商品を送り付けられた場合は、商品を開封・処分しても支払いは不要です。
●不安に思ったり、困ったときはすぐに消費生活センターへご相談ください。

アドバイス


