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GPS サービスの拡充とみまもりシールの導入 

 

認知症の方の行方不明が全国的に課題となっている中、高齢者の見守りや行方不明者の

早期発見のための取り組みを拡充した。 

 

 GPS サービスの拡充（令和７年７月～） 

これまで、１種類の GPS 端末で運用していたが、新たな事業者を公募し、ニーズに 

合わせて選べるよう GPS 端末を３種類に増やすとともに、月額利用料の半額を市が 

負担することでより利用しやすく改善。 

・案内チラシ…資料 6-2 

 

 みまもりシールの導入（令和７年８月～） 

衣服等に貼り付け、行方不明時の身元確認に繋げる「みまもりシール」を新たに導

入し、認知症と診断された方で希望する方に無料配布。 

 ・案内チラシ…資料 6-3 

 

 

資料６ 



事業者名 ALSOK ホームネット あんしんサポート

GPS端末

月額利用料
（利用者負担額）

1,980円 1,650円 825円

認知症高齢者等を対象とした

GPSサービスのご案内

認 症 戸 デ知 神 モ ル

神戸市では、認知症の方が行方不明になることを未然に防ぐため、GPS（衛星利
用測位システム）端末を貸し出すサービスを行っています。GPS端末の初期費用、
月額利用料の半額を神戸市が負担します。月額利用料の半額、その他オプション
サービスについては利用者負担となります。ご利用の用途に合わせて、３種類から
お選びいただけます。
〈対象者〉認知症と診断された方

利用方法
①「神戸市認知症事故救済制度利用申込書」に必要事項をご記入のうえ、
同封の封筒（宛名、切手不要）に入れて、ポストに投函してください。

②GPSサービス提供事業者から案内がありますので、利用契約を締結して
ください。

101mm

54mm

47.5mm

38.5mm

49mm

49mm94g 25.5g 39g

各GPSサービスの詳細は裏面をご確認ください。

2025年7月～
拡充！
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事業者名 ALSOK ホームネット あんしんサポート

GPS端末

月額利用料
（利用者負担額）

1,980円 1,650円 825円

支払い頻度
（注1）

毎月 毎月 ６か月に１回

サイズ
縦×横×幅 101×54×12.2㎜ 47.5×38.5×11㎜ 49×49×15.5㎜

重さ 94g 25.5g 39g

特徴

【かけつけサービス】
利用者からの依頼によ
り対象者のもとへかけ
つける。
（7,700円/時間、６回
目まで神戸市負担）

【救急情報の登録】
持病やかかりつけ病院
等の情報を登録してお
くことで、救急搬送が
必要となった場合等に
救急隊員への引き継ぎ
が可能。

【専用シューズ】
端末を内蔵できる専用
シューズを提供。
（9,900円）

【お気に入り靴の加
工】
お気に入りの靴を加工
して端末を内蔵する靴
加工サービスをご用意。
※加工条件あり、別途
加工費用もあり。

【サポートデスク】
端末の充電方法、検索
方法等お問い合わせ内
容に制限なく、お電話
によるご質問にお応え。
（平日9時～18時）

【バッテリー⾧持ち】
バッテリー持ち優先
モード：最大２か月
頻度優先モード：最大
６週間

【専用アプリ】
①最大４人でのみまも
りが可能
②移動履歴の確認が可
能
③設定したエリアへの
出入りをスマホへ通知

【サポートデスク】
24時間対応。端末の充
電方法、検索方法、代
わりに居場所を検索等
お問い合わせ内容に制
限なく、お電話による
ご質問にお応え。

（注1）利用開始のタイミングにより、初回は、記載とは異なり複数月分まとめて請求すること
があります。
（注2）ALSOKは、2026年3月31日で新規申込受付を終了し、2028年3月31日でサービスの提供
が終了となります。2028年4月以降は、他のサービスを選択していただくことになります。予め
ご了承ください。
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