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自治会長 
地域を愛するご意見番。 

朝の登校見守りが日課で子どもが大好き。 

 

次期自治会長 
地域の若手リーダー。新しいことにも

どんどんチャレンジする情熱家。 

 
自治会副会長 
小中学校のＰＴＡ役員の経験もある。 

地域の笑顔のもと。 

地域大好き高校生 
地域行事に積極的に参加し、 

大人と子供の架け橋的存在。 

地域の子ども 
地域のそうじ、おまつりなどにいつも参加して

いる小学３年生。自治会活動のお手伝いが大好

き。 

 

自治会会計 
いつも地域を陰で支えるしっかり者。 

地域から信頼される存在。 

 

このハンドブックは… 

・自治会・町内会を立ち上げたい！ 

・自治会・町内会を運営する方法がわからない！ 

・自治会・町内会をもっとよくしたい！ 
 

というみなさんへ向け、神戸市自治会連絡協議会の協力を

得て作成しました。 

自治会活動にすぐ使える規約例、様式例もついています。 

自治会活動の参考として、ぜひご利用ください。 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
私たちの日常の生活空間では、クリーンステーションの管理やごみ出しマナーの

問題、違法駐車、災害への備えなど、地域のみなさんが一緒に取り組むことで、解

決できることが多くあります。 

 

このような地域課題を住民自ら解決するために結成されるのが自治会や町内会で

す。これは住民自治組織とも呼ばれています。また、マンションなどの共同住宅で

は、管理組合が自治会活動もあわせて行っている場合もあります。 

 

人と人とのつながりが豊かな地域では、失業率や犯罪発生率が低く、安心・安全

に関わる暮らしの満足度が高まることが明らかになっています。また、災害時など

いざという時に助け合える関係が生まれます。 

 

住みよいまちづくり、安心・安全なまちづくりの主体になるのが、みなさんの自治

会、町内会活動なのです。 

 

 

 

 

１．自治会はなぜ必要なのでしょうか 

生活環境

の維持

住民交流

の促進

地域課題

の解決

地域住民の困りごとにつ

いて話し合う 

解決策をみんなで取り組

む、行政へ要望するなど 

お祭り・スポーツ大会の開催 

子どもや高齢者の見守り 

など 

公園・道路などの清掃 

クリーンステーション、私道の街

灯の管理など 

自治会・町内会など(住民自治組織）＝安心・安全なまちづくりの主体 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 神戸市内には約 2,700 の自治会があります。自治会の規模、加入世帯数、会費等

は各団体によって異なります。神戸市で定期的に実施している「お住まいの地域のよ

うすと神戸市内地域組織基礎調査」の結果（2022 年度実施）を一部紹介します。 

 

 

 

 

 

 

〇組織形態（自治会などの住民自治組織の数） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇会員の加入世帯数・会員数（自治会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44.6 

40.8 

5.4 

4.7 

4.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1～100世帯

101～500世帯

501世帯～1000世帯

1001世帯以上

不明

２．神戸市の自治会の現状 

「自治会の人数ってどれくらいなの？」「会費はいくらにすればい

いの？」「どんな活動をしているの？」などのイメージとして参考

にしてください。 

自治会

71.0%

婦人会

3.6%

ふれあいのまちづくり協議会

7.6%

まちづくり協議会

1.9%

ＮＰＯ法人

15.9%

（回答団体数＝1,873） 

（回答団体数＝1,330） 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

〇加入促進のための取り組み 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇１世帯あたりの会費（自治会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35.8 

24.9 

14.6 

0.9 

9.8 

17.6 

4.9 

36.2 

1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自治会会長・役員による転入者への面談での説明・

勧誘

組（班）長による転入者への面談での説明・勧誘

会報、チラシなどの配布による加入案内・ＰＲ

ホームページやSNS を利用した加入案内・ＰＲ

地域イベント（祭り、防災訓練など）の際に未加入

世帯へも自治会への加入案内を配布

区域内で集合住宅が建設されるときに、不動産事業

者を通じて自治会への加入を働きかけ

その他

特に何もしていない

無回答

（回答団体数＝1,330）

8.2 

28.5 

26.8 

10.1 

6.2 

5.6 

6.7 

8.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

０円（集めていない）

年額１円～1,200円

年額1,201円～2,400円

年額2,401円～3,600円

年額3,601円～6,000円

年額6,001円～12,000円

年額12,001円以上

無回答

会費の金額は 1,200 円以

下が多いですね。 

（回答団体数＝1,330） 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

〇活動している地域の課題 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33.0 

64.5 

23.7 

9.5 

4.9 

6.5 

21.7 

8.6 

20.2 

19.0 

30.7 

8.0 

10.5 

3.9 

2.5 

3.5 

2.6 

2.9 

17.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

住民のつながりの希薄化や孤立

一人暮らし高齢者や高齢者のみ世帯の増加

若者世代や子育て世代の減少・流出

子どもの遊び場の不足

子育て環境の充実

交通事故の発生、自転車のマナーの改善

防災への備え

防犯への備え

地域の美化

管理の行き届いていない空家・空地の増加

生活ルールの共有

公共交通の利便性の低下

買い物利便性の低下

地域の歴史や伝統、文化の継承

地域産業の活性化

在住外国人との交流・共生

環境保全活動

その他

無回答

（ペットのマナーの向上、ポイ捨て、落書きなど）

（回答団体数＝1,330） 

こうして見ると 

いろんな課題が 

ありますね 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

〇課題解決のために今後力入れて取り組むことが必要なこと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.9 

16.4 

4.9 

36.8 

18.9 

11.2 

5.5 

7.6 

25.6 

5.0 

4.1 

17.9 

19.3 

12.0 

7.6 

17.2 

5.0 

4.6 

4.6 

5.5 

15.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

住民どうしのふれあいや交流を活発にする活動

子どもたちが健やかに育つ地域にする活動

妊婦、乳幼児とその保護者を支援する活動

高齢者や障がい者の安心を支援する活動

助け合い活動

健康づくりの活動

気軽に文化に親しめる活動

自然を大切にしたり、花や緑を増やす活動

まちの美化活動

歴史や伝統、文化を継承する活動

地域の産業を活性化する活動

防犯活動

災害に備えた自主防災活動

交通安全活動

まちの基盤となる道路や公園などの整備に関する活動

空き地・空き家対策に関する活動

生活環境の改善・保全などを目的とした活動

その他

特にない

わからない

無回答

（回答団体数＝1,330） 

このような問題に、自治会

で取り組んでいます 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 

お住まいの地域に自治会がない場合、地域のみなさんで話し合い、自治会を結成す

ることができます。新しく自治会を結成する手順の一例を紹介します。 

 

 

～結成の流れ～ 

① 結成準備を進めるためのグループを設ける。 

 

 

② 会の区域を決める。 

 

 

③ 自治会結成に対する住民の意向や意見をたずね、まとめる。 

 

 

④ 設立趣意書の作成・配付。加入申し込みの受付。 

 

 

⑤ 会の区域を班（組）に分割し、班ごとに会員名簿を作成。 

 

 

⑥ 規約案の作成や役員の選出などについて検討。 

 

 

⑦ 事業計画書、予算書などを作成し、会費の額を決定。 

 

 

⑧ 結成（設立）総会の開催準備を進める。 

 

 

⑨ 結成（設立）総会を開催し、議案書などの審議、決定ののち発足。 

 

 

⑩ 自治会発足後、自治会活動に関係の深い区役所、環境局事業所、警察署などの行政 

機関、その他の団体に対して文書などにより結成の通知をする。 

 

 

 

３．自治会の結成 

このグループを、発起人会（設

立準備会）等と呼びます。 

設立趣意書とは、これから

立ち上げる自治会の概要と

目的を説明する書類です。 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 

 

自治会の多くでは規約を整えて体系的な運営が行われています。活動内容や総会な

どの会議のルール、会費の金額や集金方法を規約や会則として明文化することで、会

員の皆さんが安心して参加し、活動できるようになります。また、加入を呼びかける

際にも、会のことを分かりやすく説明することができます。 

自治会規約の例については、参考資料(資料編 P.３～８)をご覧ください。 

 

※資料はあくまでも参考例です。実際には会の実情に応じて作成してください。 

 

 

（１）役職と役割の例 

 自治会を運営するために大きな役割を担うのが、会長などの役員の方々です。特定 

の人に負担が集中しないよう、それぞれ役割分担をすることが大切です。 

★役員の役職と役割の例 

役職 役割 

会長 

自治会の代表者であり、全体を統括します。まとめ役として、
他の役員や会員が十分に力を発揮できる環境づくりに努め、 
会を円滑に運営していく役割を担います。 
●いろんな意見に耳を傾ける 
●仕事を一人で抱え込まず、他の役員に分担・協力を求める  

副会長 

会長を補佐するとともに、会長が不在の際はその職務を代行す
ることもあります。副会長を複数人置いて、分野や地区ごとの
統括責任者としている自治会もあります。 

会計 

会費の収入や物品購入に対する支払いなど、自治会の運営にか
かる現金の出納や備品に関する事務を行うとともに、帳簿など
の必要な書類の作成・管理を行います。 

監査 

（監事） 

帳簿や領収書などを確認し、会計処理や資産の状況など、自治
会の運営が適正に行われているかをチェックします。他の役員
と兼務しないことが望まれます。 

※役員の種類や人数は、自治会の規模や運営の仕方によって異なります。一定の世帯ごとに班長 

 や、分野別の部長（広報部長など）を置くところもあります。 

 

 

５．役員と組織体制 

４．規約 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

（２）部会（委員会）と支部・班組織 

活動を効果的に進めるために、環境や防犯、広報などの分野別の専門部会（委員会） 

や、地域を 10～30 世帯程度で区切った班を組織している自治会もあります。 

 

（３）役員の任期と選任方法 

 役員の任期や選任方法については、規約などで定めておきましょう。 

 役員の選任方法としては、主に以下の方法があります。 

① 立候補 

② 他薦による候補者の中から総会で選任する方法 

③ 会員の中から役員を選任し、役職については役員会で決める方法 

④ 輪番制 

 

また、再任についても、 

① 再任の可否 

② 再任の上限（上限の年数・回数設定の有無。設定する場合は、何期までとする

か）を設けるか 

 

など、会の運営方針などに合わせて、規約などで決めておきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●役員の任期に加えて、役職に年齢制限（役職定年）を設けて 

 いる自治会もあります。 

 

●任期や再任上限、定年を設けることにより、役員の負担の軽減や、

引継ぎに向けた準備を整えることができます。 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 

 

（１）総会 

総会は１年間の活動方針や予算・決算、役員の改選などの重要事項について、会

員の総意で会の方針を決定する会議です。 

 

開催の準備 

 

① 規約の再確認 

●総会を開催する前に自治会の規約を読み返し、定足数や総会開催前にしておかなけ

ればならないことなどを確認しましょう。 

 

② 議案の作成・打ち合わせ 

●会議開催前に役員会で十分に打合せを行い、総会の議案や開催日時・場所の決定、

案内状や会議資料の作成・配付などを行います。 

 

③ 開催通知の送付 

●開催日時や場所、議題などを記載した開催通知を作成し、総会資料（議案集等）や

委任状の用紙と一緒に、会員に配布または回覧します。 

●総会に出席できない会員の議決権行使の方法としては、委任状のほか書面による表

決もあります。 

 

総会の当日 
 

①  会場の準備・設営、出席者の受付 

●会員席、役員席、議長席、受付、資料、筆記用具、議事次第などを準備します。 

●会員名簿をもとに出席者を確認し、定足数に達しているかを確認します。 

 

② 会議の開催（進行例） 

１．開会のことば（司会者） 

２．会長あいさつ（会長） 

３．議長選出（司会者） 

議長は中立・公正な立場で議事を進行します。通常は議決権を有しません。   

賛成と反対が同数のときのみ議決権を有するのが一般的です。 

６．会議（総会・役員会など） 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

４．定足数の報告・総会成立の宣言（議長） 

議長は出席者数を確認したうえで、定足数に達したため総会が成立したこと 

を宣言します。 

   （例）「○○自治会の会員総数は○月○日現在○○人です。本日の総会出席者

は○○人、委任状提出者は○○人、合計○○人になります。この結果会

員の過半数の出席があったと認められますので、○○自治会規約第○○

条の規定により、本総会は有効に成立しました。」 

５．議事録署名人の選出 

議事録には、議長のほか出席者の中から選出された２～３名の会員が署名す 

ることが一般的です。 

（例）「議事録署名人は議長と、○○さんと○○さんにお願いします。」 

６．議案審議   

議案についてそれぞれ報告し、質疑応答を経て承認決議を求めます 

７．閉会のあいさつ（司会者） 

 

③ 議事録の作成 

●総会終了後は、会議の運営状況を記録した議事録を作成しましょう。 

●作成した議事録は、議長および議事録署名人が確認し、相違がなければ署名・押印

します。 

●議事録は規約に従って大切に保管するとともに、写しを会員に配付または回覧しま 

しょう。 

 

（２）役員会 

 役員会は、執行機関として総会の議決に従い、町会・自治会を実際に運営していく

ために必要なことを協議する会議です。 

 役員会の設置や構成、役割などは、あらかじめ規約で定めておきます。 

 

 

 

 

 

 

 

役員会の開催頻度は、自治会によってさまざまです。役員の

負担を軽減するため、インターネットを活用してリモートで

行っているところも増えています。 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 

  

事業計画は、自治会活動の目的や内容を会員全員が理解し、相互のつながり（連帯

感）を育てるうえで、重要な役割を担います。 

また、事業計画書は、前年度の事業報告書や決算書を参考にしながら、自治会が一

年間「どんな活動を」「いつ」「どこで」「どうやって」行うのかを具体的に示すもので

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会計は、自治会活動に伴って発生するさまざまな収入・支出の【現金の流れを管理】

し、帳簿に記録するとともに、【証拠書類を整理・保管】し、【手元現金や預金通帳、

定期預金証書などを保管】するという一連の事務をいいます。 

 

（１）日々の管理 

 通帳・印鑑の保管 
 

●紛失や盗難を防ぐために管理責任者を決めて、厳重に管理しましょう。 

●預金通帳は会計が、印鑑は会長が保管するなど、特定の人が通帳と印鑑を同時に

保管しないように配慮しましょう。 

 

帳簿の記入 
 

●現金出納簿を用意し、あらかじめ決めたルールに従って、現金での収入・支出を

速やかに記入します。 

 

 

７．事業計画 

８．会計 

★ポイント：事業計画の作成時 

①できるだけ多くの声を聞き、事業計画に反映させる 

②事業内容や実施方法を工夫し、多くの会員が参加できるよう

にする。 

などの配慮をすることが大切です。 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

① 会計科目 

自治会の収入源としては、会費のほか寄付金、助成金、集会所使用料、預金利息

等の雑所得などがあります。収入科目は、これらを予算書の科目名をもとに設定

します。(資料編 P.17) 

 

②収入の処理 

●収入科目ごとに帳簿（科目別台帳）を作成し、収入の明細（収入年月日、金額、

収入先、単価、人数など）を記入する。 

●収入の証拠書類を日付順に整理し、保管する。 

●収入した現金は速やかに預金し、なるべく手元に現金を置かないようにする。 

●預金した後は、通帳の金額と帳簿に記載した金額に相違がないか確認する。 

 

③支出の処理 

●支出科目（会費、備品費、印刷費など）ごとに帳簿を作成し、支出の明細（支出

年月日、金額、支出先、購入品名、単価、数量など）を記入する。 

●支出の証拠書類（領収書、口座振替伝票など）を日付順に整理し、保管する。 

●領収書等の金額と帳簿に記入した金額に相違がないか確認する。 

 

（２）財産取得、基金などの処理 

集会所を建設したり、備品を購入したりした場合には、【財産調書】を作成します。

また、集会所の修繕や建替えに備えて、予算の一部を積立金に回すことがあります

が、この場合は、【積立基金調書】を作成します。 

 

 

 

 

 

 

（３）決算書 

会計年度（４月１日から翌年３月 31 日までが一般的）が終了したら、１年間の

収入・支出の状況を一覧表にした決算書を作成します。また、収入と支出の科目ご

とに作成した帳簿を集計し、その合計額を決算書に記入します。 

決算書が完成したら、証拠書類や預金通帳、定期預金証書などを添えて会計監査

を受けます。財産調書、積立基金調書がある場合は、あわせて監査を受けます。 

【財産調書】 

自治会が保有する土地、集会所、椅子などの資産を記した書類です。集会所建

設、椅子や机を購入した場合、財産調書を作成・更新します。 

【積立基金調書】 

自治会が保有する積立金の状況を記した書類です。予算の一部を積立金に回

す、積立金をつかう等で残高が変わる場合、更新します。 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

（４）会計監査 

会計監査の担当者は、予算の執行状況や財産の管理状況につい

て監査し、その結果を役員会や総会に報告します。会計監査を通

じて、会の目的に沿った事業が進められているかどうかを確認す

るという職務も担っています。下記のポイントに留意し、厳正に

監査を実施しましょう。 

監査の結果、適正で確実な処理がなされていることを確認した

ら、監査報告書に記名・押印し、役員会や総会で監査報告をします。 

 

★ポイント：会計監査のチェックシート 

 

□ 帳簿や決算書の金額に記入誤りや計算誤りはないか。 

□ 帳簿や決算書の金額と領収書等の証拠書類の金額は一致しているか。 

□ 領収書等の証拠書類はすべて揃っているか。 

□ 決算書の収入・支出の差引残高（繰越金）は通帳残高と一致しているか。 

□ 切手など有価証券を購入した場合、その使用状況を記載した帳簿があるか。 

   帳簿上の残枚数と切手などの残枚数は一致しているか。 

□ 備品を購入した場合、購入年月日、数量、単価、保管場所などを記載した台帳が   

  あるか。現物はあるか。 

□ 集会所の土地・建物の登記関係書類は保管されているか。 

□ 積立基金調書の金額は、定期預金証書、現金等の額と一致しているか。 

   定期預金証書や現金はあるか。 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

「神戸市 地縁による団体の認可」で検索してください。 

 

 

 

●認可
に ん か

地縁
ち え ん

団体
だんたい

 

  自治会は、一定の要件を満たし、市長の認可を受けることで法人格を持つことが

できます。このような団体を「認可地縁団体」と呼びます。この認可を受けること

で、以下のように地域的な共同活動をより円滑に行うことができるようになります。 

 

① 不動産又は不動産に関する権利等を自治会名義で保有できる 

② 継続した活動基盤を確立できる 

③ 法人が契約主体となることで事業活動が充実する 

④ 法律上の責任の所在が明確にできる 

⑤ 個人財産と法人財産が混同されない 

⑥ 対外的な信用を獲得できる 

  

自治会の法人化に関することや、規約や告示された事項の変更、証明書の交付等

の手続の詳細は、神戸市ホームページ「地縁による団体の認可」に掲載している「法

人化の手引書」をご確認いただくか、地域活性課までご連絡ください。 

 

※神戸市ホームページ「地縁による団体の認可」 

［URL］ 

https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/jichikai/aut

horize/ninka/index.html 

 

 

 

 

 

 

 

従来は、認可の目的が不動産等の保有に限定されていましたが、地方自治法の一部

改正（2021 年 11 月 26 日施行）により、不動産等を保有しなくとも、認可地縁団

体となり、団体名義で契約を締結することなどが可能となりました。 

 

 

９．自治会の法人化 

神戸市 地縁による団体の認可 検索 二次元 

バーコード⇒ 

https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/jichikai/authorize/ninka/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/jichikai/authorize/ninka/index.html
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 

 

自治会の集会所は、地域活動の拠点として地域の会合や行事、文化・サークル活動、

懇談、趣味や展示の場、敬老会や給食サービスなどの地域活動や葬儀など、幅広く利

用されています。 

（１）日々の管理運営 

●集会所には、地域の住民や団体が利用することで、地域活動を促進したり、親睦を

深めたりするといった役割があります。 

●集会所は、特定の組織や人だけが利用するのではなく、広く開放し、多くの方が利

用できるように運営しましょう。 

●集会所を適正に管理運営するために「管理運営委員会」を設置し、「管理運営規約」

や「利用規定」を定めましょう。 

 

（２）集会所にかかる税金と減免申請手続 

自治会集会所の建設・所有は課税対象ですが、一定の要件が整っていれば減免措置

を受けられることがあります。減免申請手続の詳細については担当の税務署・税務事

務所にお問い合わせください。 

 

 

集会所にかかる税の種類 

 

① 国税（お住まいの地域を担当する税務署 ※登録免許税は地方法務局） 

所得税 法人から自治会が集会所建設用地や集会所の寄付を受けた場合 

贈与税 個人から自治会が寄付を受けた場合 

法人税 
集会所の利用料金で実費の範囲を超えて利益を上げている場合 
（法人県民税、法人市民税も同様） 

登録免許税 集会所の土地・建物を登記する場合に課される税 

相続税 
自治会所有の集会所でありながら、登記上代表者一人または複数の
役員で登記している場合、当該名義人の死亡により、集会所を相続
財産の一部として課される税 

10．地域集会所の管理運営 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

② 県税（お住まいの地域を担当する県税事務所） 

 

③ 市税（神戸市行財政局固定資産税課） 

 

※固定資産税・都市計画税の減免について 

＜免除の要件＞ 

(1)建物が専ら自治会活動のために利用されており、集会所としての機能と構造を有

していること。 

(2)自治会の届けを市にしていること。 

(3)組織の加入世帯数が 50 世帯以上であること。近い将来 50 世帯以上になる見込

みがある場合でも可。 

(4)集会所を有料で学習塾等に貸す、業者が商品の販売を行うなど営利事業に使用し

ていないこと。ただし、使用料が光熱水費程度の実費の場合は可。 

(5)区分所有建物にかかる集会所については、集会所として「規約共用登記」または

「団地共用登記」がなされていること。 

＜申請手続＞ 

(1)登記名義人（納税義務者）が、登記後すみやかに以下の書類を持って固定資産税 

課（新長田合同庁舎）または市税の窓口（各区役所）で減免申請をしてください。 

【必要書類】 

（ア）土地・建物が自治会のものであることを証する書類（登記簿謄本、公正証書、

協定書等） 

（イ）会の規約 

（ウ）集会所の管理運営規約および使用規定 

（エ）会の収支決算書 

(2)免除の認定は、市の税務職員が現地調査をしたうえで行います。 

(3)申請中に納期が来た場合には、いったん税金を払わなければなりませんが、免除

が決定すれば還付されます。ただし、過年度分については還付されません。 

 

その他の税の減免については、お住まいの地域を担当する税務署または県税事務所に

お問い合わせください。 

不動産取得税 
集会所の用地や建物を取得（寄付・贈与・買収等）した際に課
される税 

固定資産税※ 
賦課期日（1 月 1 日）現在において所在する集会所の敷地や建物
に課される税 

都市計画税※ 
賦課期日（1 月 1 日）現在において市街化区域内に所在する集会
所の敷地や建物に課される税 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

「神戸市 自治会 代表者変更」で検索してください。 

 

 

 

神戸市から自治会や管理組合に対して、行政からの連絡事項や広報印刷物（ポスタ

ー、チラシなど）の送付を行っています。自治会や管理組合の代表者、回覧担当者な

どに変更があった時や、新たに送付を希望される場合は次のいずれかの方法でお知ら

せください。 

 

１．神戸市ホームページ「自治会・管理組合の代表者等変更届」内にある「自治会・ 

  管理組合 代表者変更入力フォーム」より、必要事項を入力 

 ［URL］ 

https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/jichikai/h

enkoutodoke.html 

 

 

 

２．郵送または FAX で「自治会・管理組合代表者等変更届」を提出 

  連絡票様式は上記の神戸市ホームページにてダウンロードいただくか、下記連絡

先へご相談ください。 

 

★提出された情報について 

●神戸市から自治会への行政からの連絡や広報印刷物の送付のために、①市長室広報

戦略部、②地域協働局地域活性課、③区役所地域協働課で共有します。 

●自治会へ大切なお知らせが必要な場合に、上記①～③以外の市役所の関係課に提供

する場合があります。 

●法令等に基づき実施する事務に関して国、県に提供する場合があります。 

 

【連絡先】地域協働局地域活性課 

TEL 078-322-5170 FAX 078-322-6133 

 

認可地縁団体の代表者変更について 

 

認可を受けた地縁団体(P.18)が、①代表者が交代した時、②代表者の住所が変わっ

た場合には、市長の変更認可・告示が必要です。上記手続きとは別に、「告示事項変更

届出」の手続きを行ってください。変更後の代表者名での契約の締結などは、変更認

可・告示後でなければできません。 

11．自治会・管理組合の代表者変更届 

神戸市 自治会 代表者変更 検索 

二次元 

バーコード⇒ 

https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/jichikai/henkoutodoke.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/jichikai/henkoutodoke.html
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＜提出する書類＞ 

以下の書類を持参、または郵送で地域協働局地域活性課へ提出してください。なお、

電子メールや FAX では受け付けできません。 

① 告示事項変更届出書 

② 代表者の承諾書 

③ 代表者の職務執行の停止等の有無について 

④ 総会議事録の写し（代表者が変更された旨を証する書類） 

※①～③の様式は、神戸市ホームページからダウンロードできます。 

※新会長の押印は、全て同じ印鑑をご使用ください。（朱肉を使用してください） 

※④の書類は、コピーしたうえで新会長が記名・押印してください。 

書類審査の結果、認可要件を満たしていれば、市長が認可・告示して手続きが完了し

ます。なお、審査には１週間から２週間程度かかります。 

 

 

 

 

 役員の交代をスムーズに行うためには、引継ぎが大切です。 

引継ぎ資料としては、年間スケジュールや担当業務の内容をま

とめた資料の他、気を付けるべきことや反省点のメモなどがあ

ります。（資料編 P.24～31） 

 紙の資料とあわせて、電子データも引き継ぐと便利です。  

 

★主な引継ぎ内容の例 

 引き継ぐ書類・用品の一覧表 

 一覧表を作ることで、次期役員は引継がれた内容を把握しやすくなります。 

 １年間の業務内容とスケジュール 

 月ごとに業務を整理することで、年間の業務量を把握しやすくなります。 

 先々の業務の準備や日程調整等が行いやすくなり、負担軽減につながります。 

 規約や役員体制、名簿など 

 規約は自治会の根幹です。いつでも確認できるように保管しておきましょう。 

 また、役員体制の一覧を作ることで、各役員間の連携につながります。 

 各種団体や役所などとの関わり、連絡先 

 「どのような時にどのような連絡を取ったか」とあわせて引継げると親切です。 

 （行事に関して）準備した物品・購入先、手順書、準備段階や設営状況の写し 

 毎年実施している行事の準備内容、実際の風景を残しておくことで、翌年以降 

 の活動をスムーズに行うことができます。

12．役員の引継ぎ 
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Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

  

 

 

神戸市内ではさまざまな地域団体や NPO が活動しています。

他の地域団体や組織と交流することで、団体の活動が活性化さ

れるとともに、住民同士も顔なじみになりやすく、地域の輪が

広がっていきます。 

また、地域が抱える問題についても、さまざまな団体等と情

報交換や話し合いを重ねることによって、解決への糸口が見つ

かることもあります。 

（１）地域団体 

神戸市には地域住民のみなさんが主体となったさまざまな地域団体があります。

それぞれの団体や活動内容を紹介します。 

団体名 活動内容 

ふれあいのまちづくり 
協議会 

地域福祉センターを管理・運営しており、給食会や喫
茶、子育てサークルなどの福祉交流活動を実施してい
ます。自治会や婦人会など各種団体の代表者などによ
り、おおむね小学校区単位で結成されています。 

防災福祉コミュニティ 
地域の防災訓練に取り組んでいます。ふれあいのまち
づくり協議会や自治会などが中心となり、おおむね小
学校区単位で結成されています。 

青少年育成協議会 

青少年の健全育成などをめざし、あいさつ運動や子ど
もの安全を守る活動などに取り組んでいます。おおむ
ね小学校区ごとに、青少年育成委員により構成されて
います。 

まちづくり協議会 
建築物や開発などに関するルールづくりなど、まちの
将来像を考え、実現に向けて活動する団体。対象とな
る地区ごとに設立されています。 

婦人会 
地域福祉活動や美化活動等、地域に根差した幅広い活
動に携わっている。小学校区を単位として地域の女性
で構成されています。 

老人クラブ 
高齢者の生きがいづくりと健康づくりのために活動し
ています。グラウンドゴルフや相互支援活動など、地
域での仲間づくりを進めています。 

子ども会 
集団活動を通じて子どもの自主性、創造性、社会性を
育むため、さまざまな児童健全育成活動を行っていま
す。 

13．各種地域団体等の紹介 
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（２）ＮＰＯ 

①ＮＰＯとは 

ＮＰＯ（Non Profit Organization）とは、ボランティア活動や社会貢献活動を行

う営利を目的としない民間団体です。収益は関係者に配分せず、社会貢献活動に充

当します。また、このうち「ＮＰＯ法人」とは、特定非営利活動促進法（ＮＰＯ

法）に基づき法人格を取得した団体のことをいいます。 

 

②地域社会とＮＰＯとの協働 

 地域の活動や課題解決については、地域住民だけでは困難や限

界がある場合があります。 

 福祉・子育て・青少年教育・多文化共生など、テーマごとにノ

ウハウを持ったＮＰＯが、居住地域に関係なく、「まちの課題」を

解決するために自発的に活動しています。地域の課題解決に向け

て、ＮＰＯとの協働も検討してみましょう。 

 

 

 

 

 

神戸市ではさまざまな制度で地域活動を支援しています。 

ここでは自治会活動に関連のある代表的なものを紹介します。

下記以外にも多くの支援制度があります。詳細は神戸市ホームペ

ージで紹介しています。 

 

① 資源集団回収活動の助成 

古紙（新聞、雑がみ、段ボールなど）などの「再生資源」のリサイクルを推進す

るため、地域での資源集団回収活動に対して助成金を交付します。 

【問い合わせ先】神戸市行政事務センター（資源集団回収担当）078-381-5533 

 

② 神戸市防犯カメラ設置補助事業 

地域における防犯活動を補完し、犯罪の起こりにくい安全なまちづくりに向けた

地域の自主的な取り組みを支援するため、自治会などの地域団体が行う防犯カメラ

の設置に要した経費の一部に対して補助しています。 

【問い合わせ先】危機管理室（神戸市総合コールセンター） 

0570-083330 または 078-333-3330 

 

14．地域活動支援制度 
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③ 青色防犯パトロール活動支援事業 

 兵庫県警から青色防犯パトロール実施団体としての証明を受け

た団体に対し、以下の支援を行っています。 

●パトロール物品の支給 

●活動報奨金の交付 

【問い合わせ先】危機管理室 078-322-6238 

 

④  私道の街灯助成制度 

 自治会等で設置・管理している街灯の電気料金、新設・取替にかかる経費の一部

を助成します。 

【問い合わせ先】建設局建設事務所 ※P.33 をご参照ください 

        神戸市行政事務センター 078-381-5533 

 

⑤  広報掲示板設置補助事業 

自治会等で使用される広報用掲示板の設置、修繕費の一部を助成します。 

【申請方法の問い合わせ先】各区役所地域協働課 ※P.31 をご参照ください 

【制度の問い合わせ先】  地域協働局地域活性課 078-322-6492 

 

⑥ 地域集会所修繕等補助事業 

 自治組織における集会所の新築、増築、改築、修繕又はバリアフリー化に要する

経費の一部を補助します。 ※審査で選定された場合にのみ助成されます。 

【問い合わせ先】（窓口）各区役所地域協働課 ※P.31 をご参照ください 

（事業担当）地域協働局地域活性課 078-322-6486 

 

⑦ 市民活動補償制度 

自治会などのボランティア活動の中で、責任者や従事者がケガをした場合や、活

動中に他人や物に損害を与え、自治会などの地域団体が賠償責任を負った場合に補

償金を支払います。（補償対象となるには、条件があります） 

【制度の問い合わせ先】地域協働局地域活性課 078-322-0319 

 

⑧ 市民活動応援ネット「つなごう神戸」 

市民活動を行う団体、および協力を考えている個人が、ボランティア募集、イベン

ト開催などに関する情報を発信し、それらを求める市民や他の団体・企業などとの

橋渡しを目的とするサイトです。市民活動を行っている団体やそれに協力したい市

民・団体であればどなたでも利用できます。 
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【URL】  

・神戸市ホームページ 市民活動応援ネット「つなごう神戸」の紹介 

https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/npo/tgkobe.h

tml  

 

・市民活動応援ネット「つなごう神戸」ホームページ 

http://www.tgkobe.org/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/npo/tgkobe.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52374/kurashi/activate/support/npo/tgkobe.html
http://www.tgkobe.org/
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（１） 神戸市総合コールセンター  

0570-083330（ナビダイヤル）または 078-333-3330 

各種手続、制度、くらし、イベントに関するお問い合わせに 

お答えします。 

【受付時間】午前８時～午後９時（年中無休） 

 

また、神戸市には各種専門相談窓口がございます。詳しくは神戸市コールセンタ

ーポータルサイトをご覧ください。（「神戸市 コールセンター」で検索） 

【URL】https://www.kobe-call3330.jp/ 

 

〇神戸市「よくある質問と回答」のご利用について 

各種手続きやごみの分別方法など、身近な疑問にお答えします。 

 

（神戸市コールセンターポータルサイト画面イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（よくある質問と回答 トップページ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

15．自治会活動に役立つ問い合わせ先・窓口 

ここをクリックすると 

「よくある質問と回答」 

ページへ移動します。 

調べたいキーワードを入力 

画面左下の「ヘルプ」を押すと 

チャットボット（右図）が立ち上がります。 

 

画面左下の「ヘルプ」を押すと 

チャットボット（右図）が立ち上がります。 

 

調べたいキーワードを入力 



 

28 

 

Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

（２）神戸市の窓口一覧 

内 容 窓 口 連 絡 先 

○ごみ・清掃に関すること 

・クリーンステーション以外の 

不法投棄 

・野外焼却 

 

クリーン 110 番 

（平日 8 時 45 分～17 時 30 分） 

078-771-7499 

・クリーンステーションの設置や 

管理についての相談 

・クリーンステーションのごみに 

関する相談 

・ゴミ出しのルールに関する啓発                     

・ごみ収集及び運搬について 

・クリーン作戦(※)で集めた 

ごみの回収 

・亡くなったペットの引き取り 

・道路などでの動物の死体処理 等 

お住まいの区の 

環境局事業所 
P.32 参照 

○道路・公園・河川に関すること 

・道路の不具合 

・公園の遊具の整備 

・河川の管理 

・私道舗装の助成 

・街路灯の管理   等 

 

道路公園 110 番 

（平日 8 時 45 分～17 時 30 分） 

又は 

神戸市公式 

ＬＩＮＥアカウント 

 

078-771-7498 

 

 

下記参照 

・放置自転車対策 
市営駐輪場 

放置自転車総合案内窓口 

（24 時間 365 日対応） 

 

P.32 参照 

 

●神戸市公式ＬＩＮＥアカウント 

「道路のひび割れ」や「公園遊具の故障」など、神戸市が保有する施設や設備の不

具合に関する投稿ができます。また、ごみの収集日や防災情報など、日々の生活に

役立つ情報を調べることができます。 

（「ＫＯＢＥぽすと」アプリは 2023 年 10 月 31 日で終了しました。） 

※投稿するためには、神戸市公式ＬＩＮＥアカウントの 

 友達追加が必要です。 

 

※詳しい通報の手順などは 

 右記の二次元バーコードを 

 ご確認ください。 
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内 容 窓 口 連 絡 先 

○防災に関すること 

・消防活動、救助活動、救急活動 

・火災の予防 

・救急講習会 

・住宅用火災警報器の設置推進 

・消火器等、消火器具の設置推進 

・防災福祉コミュニティ等地域防災 

・消防団の活動  等 

お住まいの区の 

消防署 
P.32 参照 

○水道・下水道に関すること 

・水道料金・転入・転出に伴う手続き 

お客さま受付センター 

（平日 9 時～17 時 15 分） 
078-797-5555 

  ・宅地内の水漏れ、下水のつまり等の 

    不具合の相談や対応 

水道修繕受付センター 

（24 時間 365 日対応） 
0120-976-194 

・上記以外の下水道に関する相談 
各地域の水環境センター 

（平日 9 時～17 時） 
P.33 参照 

○有害鳥獣に関すること 

有害鳥獣（イノシシ・アライグマ・シ

カなど）に関する被害等の通報や相談 

鳥獣相談ダイヤル 

（年中無休 8 時～21 時） 

※年末年始は 9 時～17 時 

078-333-4408 

〇空地空家に関すること 

・空地空家の管理不全 
各区地域協働課 P.31 参照 

・空家等の活用 
すまいるネット 

(10 時～17 時) 

（※定休日 水・日・祝日） 

078-647-9988 

〇衛生に関すること 

 ・害虫に関する相談 

・犬猫に関する飼育相談 

生活衛生ダイヤル 

（平日 8 時 45 分～17 時 30 分） 
078-771-7497 

 

※「クリーン作戦」とは・・・ 

各区では、区内一斉クリーン作戦を行っており、地域のみなさ

まには、区内の道路や公園などの身近な場所の清掃にご協力いた

だいております。クリーン作戦の実施にあたって、軍手やごみ袋

などの資材が必要な場合は、区役所で配布いたします。 

【問い合わせ先】 

・クリーン作戦の実施に関すること・・・各区地域協働課（P.31 参照） 

・クリーン作戦のごみの回収に関すること・・・環境局事務所（P.32 参照）  

※クリーン作戦を実施する２週間前までに各区の環境局事業所にご連絡ください 
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神戸市では、市民の方の生活、自治会などの運営や活動に関

する様々な相談窓口を設けています。日々の生活でお困りのこ

と、自治会、町内会の運営や活動内容についてのご相談がござ

いましたら、お住まいの区役所地域協働課へお問い合わせくだ

さい。 

 

 

●各区地域協働課（区役所内） 

区役所 住所 電話番号（代表番号） 

東灘区役所４階 〒658-8570 東灘区住吉東町 5-2-1 078-841-4131 

灘区役所４階 〒657-8570 灘区桜口町 4-2-1  078-843-7001 

中央区役所６階 〒651-8570 中央区東町 115 078-335-7511 

兵庫区役所８階 〒652-8570 兵庫区荒田町 1-21-1 078-511-2111  

北区役所７階 〒651-1195 北区鈴蘭台北町 1-9-1 078-593-1111 

北神区役所２階 〒651-1302 北区藤原台中町 1-2-1  078-981-5377 

長田区役所３階 〒653-8570 長田区北町 3-4-3 078-579-2311 

須磨区役所４階 〒654-8570 須磨区大黒町 4-1-1 078-731-4341 

垂水区役所３階 〒655-8570 垂水区日向 1-5-1 078-708-5151 

西区役所５階 〒651-2295 西区糀台 5-4-1 078-940-9501 

  

 

●地域協働局地域活性課 

〒650-8570 中央区加納町 6‐5‐1 市役所 1 号館 23 階 

（このハンドブック全般に関するお問合せ先）078-322-6492 

（認可地縁団体に関するお問合せ先）    078-322-5170 

 

 

 

 

 

 

 

 

16．相談窓口 



 

31 

 

Ⅰ.自治会ってなに？ Ⅱ.自治会の運営 Ⅲ.お役立ち情報

 

 

 

●環境局事業所一覧 

事業所 住所 電話番号 

東灘事業所 〒658-0026 東灘区魚崎西町 3-5-3 078-841-0161 

灘事業所 〒657-0041 灘区琵琶町 2-1-2  078-871-1081 

中央事業所 〒651-0072 中央区脇浜町 3-2-30 078-251-3521 

兵庫事業所 〒652-0855 兵庫区御崎町 1-3-15 078-652-0981  

北事業所 〒651-1243 北区山田町下谷上字五郎本

1-1 

078-581-0460 

長田事業所 〒653-0025 長田区真野町 9-24 078-652-1441 

須磨事業所 〒654-0042 須磨区小寺町 2-5-16 078-731-2041 

垂水事業所 〒655-0006 垂水区本多聞 6-8-10 078-783-0333 

西事業所 〒651-2253 西区平野町向井字祇園尾 100 078-961-1414 

 

●市営駐輪場・放置自転車総合案内 

対応地区 電話番号 

東灘区・灘区 0800-111-6715 

中央区・兵庫区・北区 0800-111-6715 

長田区・須磨区 0120-953-043 

垂水区・西区 0120-953-041 

 

●消防署一覧 

事業所 住所 電話番号 

東灘消防署 〒658-0052 東灘区住吉東町 5-2-1 078-843-0119 

灘消防署 〒657-0057 灘区神ノ木通 3-6-18 078-882-0119 

中央消防署 〒651-0088 中央区小野柄通 2-1-19 078-241-0119 

兵庫消防署 〒652-0032 兵庫区荒田町 1-21-1 078-512-0119  

北消防署 〒651-1131 北区北五葉 2-1-9 078-591-0119 

長田消防署 〒653-0016 長田区北町 3-4-8 078-578-0119 

須磨消防署 〒654-0035 須磨区中島町 1-1-1 078-735-0119 

垂水消防署 〒655-0052 垂水区舞多聞東 1-10-30 078-786-0119 

西消防署 〒651-2276 西区春日台 5-1-10 078-961-0119 

水上消防署 〒650-0045 中央区港島 3-2-2 078-302-0119 

17．連絡先一覧 
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●建設局水環境センター問い合わせ先一覧 

対応地区 問い合わせ先/住所 電話番号 

東灘区・灘区・中央区 

にお住まいの方 

東水環境センター 

〒658-0025 

東灘区魚崎南町 2-1-23 

078-451-0456 

兵庫区・長田区・須磨

区にお住まいの方 

中央水環境センター（管理サービス係） 

〒653-0044 長田区南駒栄町 1-44 

078-641-2711 

北区にお住まいの方 中央水環境センター（管理課北下水道係） 

〒651-1243 

北区山田町下谷上字上ノ勝 4-1 

078-581-6250 

垂水区・西区 

にお住まいの方 

西水環境センター 

〒655-0892 垂水区平磯 1-1-65 

078-752-1700  

 

●建設局建設事務所問い合わせ先一覧 

対応地区 所管の建設事務所 電話番号 

東灘区 

灘区 

東部建設事務所 

〒658-0044 東灘区御影塚町 2-27-20 

078-854-2191 

中央区 

兵庫区 

中部建設事務所 

〒652-0041 兵庫区湊川町 2-1-12 

078-511-0515 

北区 北建設事務所 

〒651-1331 北区有野町唐櫃字種池 3064 

078-981-5191 

長田区 

須磨区 

西部建設事務所 

〒654-0121 須磨区妙法寺字ヌメリ石 1-1 

078-742-2424 

垂水区 垂水建設事務所 

〒655-0013 垂水区福田 5-6-20 

078-707-0234 

西区 西建設事務所 

〒651-2128 西区玉津町今津字宮の西 333-1 

078-912-3750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


