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ご利用の流れ
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１．アプリの利用開始

２．利用者登録

３．ログイン

４．予約 / 5.乗合状況の照会

6．予約の確認・キャンセル



１．アプリの利用開始
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ページをホーム画面に追加すると、２回目以降はアプリのように使えます。

https://kobeozo.koko-bus.com/

※ iPhoneの場合↓

※ Androidの場合↓

次ページへ進みます

!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fkobeozo.koko-bus.com%2F
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fkobeozo.koko-bus.com%2F
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fkobeozo.koko-bus.com%2F
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fkobeozo.koko-bus.com%2F


２．利用者登録
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必須事項を入力して、「登録する」ボタンをタップします。



２．利用者登録 ー 入力事項
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必須 項目 桁数 入力内容

＊ 利用者番号 11 電話番号をもとに入力してください。
・携帯電話の場合： １１桁 （例：09012345678）
・固定電話の場合： １０桁＋末尾に「1」 （例： 03383307331）

＊ パスワード 8以上 アルファベット・数字を混ぜてください。

＊ パスワード確認用 8以上 〃

＊ 姓

＊ 名

＊ 姓（ふりがな） （姓を入力すると、自動補完されます。）

＊ 名（ふりがな） （名を入力すると、自動補完されます。）

＊ 生年月日 選択

＊ 性別 選択

＊ 郵便番号 7

＊ 住所 （郵便番号を入力すると、自動補完されます。）

＊ 電話番号１ 携帯電話をお持ちの場合、携帯番号を入力してください。
ない場合は固定電話の番号を入力してください。

電話番号２

メールアドレス

敬老パス 8・15 カード券面を見て①管理番号、②SU番号を入力してください。
1週間ほどで番号を確認し、割引が適用されるようになります。

福祉パス 8・15 〃



３．ログイン
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利用者番号とパスワードを入力します。
「ログインを記憶する」にチェックして、「ログイン」を押します。

通知を許可すると、
乗車30分前に通知が届きます。

敬老パス・福祉パスの
適用状態が表示されます。



４．予約 ー ① 乗車場所・降車場所を決める
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①文字から選ぶ

③一度予約した後は、
「履歴」から選べます。

②地図から選ぶ



４．予約 ー ② 日付・時間・人数を決める
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乗車場所・降車場所・日付を決めると、
時刻表を選べるようになります。

同乗者がいるときは、人数を追加します。
ご本人の人数は入力しないでください！

＜人数＞

＜日付＞ ＜時間＞



４．予約 ー ③ 予約を確定する
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予約できました。
おめでとうございます！

メニューへ戻る



5．乗合状況の照会 ー 乗合になりそうな便に予約する
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⚫ 路線を選びます。
⚫ 1週間ぶんの乗合状況が表示されます。

左右にスワイプしてスクロールできます。
⚫ 数字をタップすると予約画面に進みます。

選択した路線に合った乗り場・降
り場を入力すると、タップした便
の時刻が埋まります。

（ログイン前）

（ログイン済）

入力



6．予約の確認・キャンセル
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予定がなくなったときは
必ずキャンセルをお願いします。



JavaScriptを有効にする
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1. 標準ブラウザが起動している状態で
「メニュー」を開き、「設定」を選択します。

https://kobe... ホーム メニュー

2.「高度な設定」を選択します。 3.「JavaScriptを有効にする」を
チェックします。

4.左上の「<」から戻ります。

※らくらくホンをお使いになっていて、予約画面の時刻が選択できない場合は、この設定をご確認ください。
※機種によって設定画面、設定方法が異なる場合があります。
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