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規制・行政手続き見直し提案の募集結果
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～第１弾の検討結果を公表します～

今日お伝えしたいこと



募集期間

見直し提案制度の概要
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2023年8月1日～ 2024年3月31日
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＜規制・行政手続き見直しの流れ＞

制度の特徴

・受付窓口の一元化

・市民・事業者目線の課題掘り起こし

・専門家視点を取り入れた見直し検討

市民・事業者から151件の見直し提案を受け付け

見
直
し
提
案

整
理
・
助
言

見
直
し
検
討



151件のうち、28件について検討結果を公表(第1弾)

：市街化調整区域における規制の緩和
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見直し提案の内容

分野別 くらし
子育て
教育

福祉
医療

まち
づくり

農業
農地

防災
安全

環境
衛生

運輸
港湾

その他 合計

手続き 17 16 31 ５ ０ ０ ３ ０ 13 85

規制 ０ ６ ２ 22 12 ５ ６ 11 ２ 66

主な提案

：区役所窓口のWeb予約導入などのIT化

福祉・医療

農業・農地 など

くらし

：福祉サービスや医療費助成の申請手続き簡素化
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障害福祉サービス事業所指定申請 ～これまで～

事業所指定までの流れ

電
話
予
約

事
前
面
談

申
請

審
査

指
定

・問い合わせをしないと面談可能日がわからない

・予約できる日が少なく、数か月先の予約になってしまう

予約時点で物件や人員を
確保している事業者も…

課題
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障害福祉サービス事業所指定申請 ～見直し後～

面
談
予
約

事
前
面
談

申
請

審
査

指
定

指定までの期間を最大３か月短縮

・事前面談を一律での実施から事業者の ｢希望制｣ へ

・ホームページ等でオンライン予約を可能に(面談可能日も掲載)

|見直しのポイント|



残り123件の見直し提案についても7月までに公表予定
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その他の主な見直し事例

分野 提案内容 対応方針

手続き
(子育て・教育)

里帰り助成金の申請手続きを簡素化してほしい。現在、電子申請の導入を検討。

手続き
（福祉・医療）

自立支援医療（精神通院医療）受給者証の申請
手続きを電子化してほしい。

今年度前半にe-KOBE（神戸市スマート申
請システム）での申請受付を開始予定。

規制
（農業・農地）

市街化調整区域の過疎化を防ぐため規制を緩和
してほしい。

2015年より７回にわたり規制緩和を実施。
さらに今年度前半には住宅建築手続きの期
間短縮を予定。

規制
（防災・安全）

病室の窓は掃き出し窓(最下部が床まである窓)
とする火災予防条例の内容を見直してほしい。

今年度に有識者会議の開催等による客観的
な調査・分析を行い、結果を踏まえた見直
しを検討。

※28件の内訳 (対応済・予定：13件 / 対応検討中：10件 / 現状維持：５件)
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今後の見直しに向けて

市民・事業者と行政間で、規制・手続きのあり方に大きな意識の乖離

プッシュ型で見直しを進める規制改革アドバイザーを設置

・行政書士 ３名(委嘱期間１年間）

課題

・見直しを検討する所管部局への専門的なアドバイス

・専門家視点で主体的・客観的に見直しを提案

市民ニーズや職員の負担軽減をふまえた見直しを進めていきます

2024年4月1日～


