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※用語の定義

オンラ イ ン診療： 遠隔医療のう ち、 医師－患者間において、 情報通信機器を 通し て、 患者の診察及び診断

を 行い診断結果の伝達や処方等の診療行為を 、 リ アルタ イ ムにより 行う 行為。

D to P： Doctor to Patien t、 医師－患者間の遠隔医療。

D to D： Doctor to Doctor、 医師－医師間の遠隔医療。

D to P w ith  D： Doctor to Patien t w ith  Doctor、 医師ー主治医等の医師と いる 患者間の遠隔医療。

D to P w ith  N： Doctor to Patien t w ith  Nurse、 医師ー看護師等と いる 患者間の遠隔医療。
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はじ めに

令和６ 年４ 月※本事例集は、 令和５ 年度委託事業「 遠隔医療にかかる調査・ 研究事業」 において作成さ れまし た。

厚生労働省では、 遠隔医療の適正かつ幅広い普及を 進める こ と を 目的と し て、 オン ラ イ ン 診療を 含む

遠隔医療を 導入し ている医療機関等を 対象と し てヒ アリ ン グ調査を 実施し 、 導入の経緯やプロ セス、

課題や効果等を 「 取組事例集」 と し て取り まと めまし た。

※2023年９ 月に診療報酬の「 情報通信機器を用いた診療」 の届け出を し ている医療機関（ 7, 661施設） へ調査票を配布。

Goog le form s® にて1 ,657施設（ 回収率21. 6％） から 回答を回収。

オンラ イ ン 診療の効果・ 意見（ 医師）

訪問診療および往診等に伴う医療従事者の負担軽減

医療資源の柔軟な活用

感染症への感染リ スク の軽減

医療資源の少ない地域における医療の確保への貢献

効率的・ 効果的な医療提供体制の整備

医療従事者の働き方改革等への寄与

その他

患者がリ ラッ クスし た環境での診療の実施

感染症への感染リ スク の軽減

オン ラ イ ン診療の効果・ 意見（ 患者）

通院に伴う患者負担の軽減及び継続治療の実現

そ の 他

オン ラ イ ン 診療を 含む遠隔医療は、 アク セスが制限さ れている地域や通院が困難な患者に対する 診療も

含め、 地域の医療提供体制及び医療ニーズの変化に伴っ て、 近年ますます需要が高まっ ています。 本事

業で医療機関に実施し たアン ケート 調査( ※)の結果でも 、 オン ラ イ ン 診療の効果と し て、 医師 か ら は 「

感染症への感染リ スク の軽減」 や「 効率的・ 効果的な医療提供体制の整備」 に寄与する と いっ た回答が

多く 、 患者 か ら は 「 通院に伴う 患者負担の軽減及び継続治療の実現」 や「 感染症への感染リ スク の軽減

」 に寄与する と の回答が多く 寄せら れまし た。

本事例集では、 地域特性や診療科が異なる 全15件を 掲載し ています。

こ れから 遠隔医療を 導入するこ と を 検討さ れている 医療機関やその支援を 進めよう と し ている 自治体

や地域の関係者の皆様に、 取組の参考と し ていただく こ と を 期待し ており ます。

本事例集の作成にあたっ て、 関係者の皆様に多大な協力を いただいたこ と に深く 感謝申し 上げます。
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事例1

事例の

ポイント

⚫ 働き 盛り で通院が難し い頭痛患者に対するオンラ イ ン診療を実施し 診療継続

⚫ 頭痛専門医が少なく 、 県内の遠方から 通院し ていた患者の通院負担を軽減

大林ク リ ニッ ク

栃木県宇都宮市所在地

設立主体

医療機関の概要

個人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2016年11月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 脳神経外科、 内科、 リ ハビリ テーショ ン科

診療科 内科、 脳神経外科、 リ ハビリ テーショ ン科 対象患者 頭痛患者等

職員数 医師１ 人、 看護職員３ 人、 事務スタ ッ フ ３ 人 患者数 約170人（ 2023年12月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

頭痛患者は働き 盛り が多く 、 通院によ り 一時的に快方に向かっ ていても 、 仕事があるため診療継続が難し く

悪化し てし まう こ と も 多かっ た。 また、 県内全域に患者がいたため、 遠方から の通院負担を 軽減し たいと 考

えた。 そのよ う な背景があり 、 導入に至っ た。

対象患者

当院に通院経験のある 頭痛患者を 対象にし ている 。 オン ラ イ ン 診療の特徴を 生かし て診療の質を 上げる こ と

と 、 対面診療を 継続するこ と が難し い患者の治療継続につなげる こ と を 目的と し ている。

初診は原則対象にし ていない。 例外と し て、 別の医療機関で頭痛診療を 受けていたが転居によ り その医療機

関への通院ができ なく なっ てし まっ た方などで、 診療情報を 十分に把握可能な場合などには初診から のオン

ラ イ ン 診療を 実施し ている 。

実際に 診療し て い る 患 者は 、 昼間働いている 世代（ 20代後半～50代） が多く オン ラ イ ン 診療患者全体の

80% である 。 主婦で子供のいる 方も 、 感染症に対する不安があり オンラ イ ン 診療の受診が増えた。 患者に

よっ ては、 地域の医療機関と 連携し て、 頭痛診療を 実施し ている 。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

オンラ イ ン診療システムの選定については、 学会の展示会などで情報収集し た。 オン ラ イ ン 診療システム提

供事業者と 保険診療に関する情報交換など も 行う こ と ができ たため、 現在のシステムを 選定し た。

導入時は、 対面診療の際に院長から 患者に説明し 同意を 得る と と も に、 患者へのアプリ の説明や情報通信機

器への接続も 院長１ 人で行っ た。 まず院長が全体を 把握し た上で、 事務スタ ッ フ にアプリ の説明や機器への

接続作業を 振り 分けていっ た。
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約

⚫ 患者がオンラ イ ン 診療システム上で予約。

⚫ 患者がオンラ イ ン 診療システム上に健診データ や頭痛日記の画像を アッ プロ ード 。 （ 必要

に応じ て患者にアッ プロ ード するよ う 依頼）

⚫ 対面診療の場合は時間指定ではなく 順番予約だが、 オンラ イ ン診療の場合は30分１ 枠の

時間指定。 医師が２ つの診察室を 利用し て対面診療を 行いながら 、 オン ラ イ ン 診療の予

約時間になっ たら 看護師が、 空いている 診察室でオン ラ イ ン 接続し 、 医師が移動し てオ

ン ラ イ ン診療を 開始。

診療

⚫ 医師が、 患者側のカ メ ラ から 得ら れた情報を モニタ ーを 介し て確認。 患者が事前にアッ

プロード し た頭痛日記等のデータ も 確認し 診療。

⚫ 個々の患者にあわせて対面診療・ オンラ イ ン 診療を 組み合わせており 、 例えば生活習慣

病患者に対し ては採血が必要なタ イ ミ ングに応じ て対面診療。 頭痛診療では状態が安定

し ている 場合は、 来院での検査等も 不要な場合が多いため、 オンラ イ ン 診療を 継続する

が、 異変を 感じ た場合はすぐ に来院するよ う 指示。

支払い ●オンラ イ ン診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の

受け渡し

● オンラ イ ン 服薬指導を 希望する患者は、 患者が希望する 薬局がオンラ イ ン服薬指導に対

応し ているこ と を 確認し た上で、 郵便等で薬局に処方箋を 送付。 それ以外の患者は、 患

者の居宅に処方箋を 送付。 単身赴任の患者など郵送先が変わる こ と がある ため、 送付前

に事務スタ ッ フ が現在の住所を 確認する 場合も ある 。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

導入初期は、 特に患者側の通信ト ラ ブルが多かっ た。 通信環境の悪い建物にいる場合は、 移動し ても ら っ た

り 、 音声がつながら ない場合は、 並行し て電話を かけたり する こ と で対応し た。

順番予約の対面診療と 比較し 、 時間予約のオンラ イ ン 診療のほう がキャ ンセルによ る医療者側の負担が大き

い。 無断キャ ン セルなどを 繰り 返すよう な方はオンラ イ ン診療を やめて対面に戻す方針にし ている 。 お知ら

せなどにも その点を 記載し 事前に知ら せる こ と で円滑に実施でき るよ う 工夫し た。

患者にアンケート を 実施し た。 対面での診療継続が難し い働き 盛り の患者にと っ て通院負担の軽減になっ て

いる こ と や、 交通費が不要なため特に遠方の方は金銭的な負担軽減にも つながっ ているこ と がわかっ た。 地

理的な 問題や仕事や家庭の都合な ど で対面診療の継続が難し い方でも オン ラ イ ン診療と の組み合わせによ り

診療継続ができ ている と 感じ る。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

今後の展望

2020年に立ち上げた栃木オンラ イ ン診療研究会において、 外国のオンラ イ ン 診療に精通し ている医師や、 オ

ンラ イ ン診療に利用可能なデバイ ス開発に関わっ ている 医師、 オンラ イ ン服薬指導に早く から 関わっ ている

薬剤師等を 講師と し て招いて勉強会を 開催し た。 勉強会では、 オンラ イ ン診療を 実施し ている医療機関同士

で、 オンラ イ ン 診療の最新の動向から 、 専門の異なるそれぞれの診療科の医師がど のよう にオン ラ イ ン 診療

を 行っ ているかなどの現場のこ と まで、 今後の診療の向上を 目指し て議論し ている 。 適切なオン ラ イ ン 診療

普及のため、 引き 続き 地域での情報交換や連携を 進めていき たい。
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事例2

事例の

ポイント

⚫ 外眼部疾患やアレルギー疾患などの患者をオンラ イ ン診療で対応

⚫ 対面診療時にアプリ の導入などのサポート も 実施

設立主体

医療機関の概要

医療法人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2020年４ 月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 眼科

診療科 眼科 対象患者 外眼部疾患の患者、 アレルギー疾患の患者等

職員数 医師１ 人、 看護職員３ 人、 事務スタ ッ フ ５ 人 患者数 約6人（ 2024年１ 月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

新型コ ロナウイ ルス感染症流行下で対面診療が難し く なる こ と を 想定し て導入し た。 オン ラ イ ン 診療の「 希

望」 は新患が多く 、 中には遠方の患者も いた。

対象患者

対象患者は、 オン ラ イ ン で経過観察可能な、 も のも ら い・ 結膜炎の方などの外眼部疾患（ カ メ ラ に映すこ と

のでき る 目の表面またはまぶたの疾患） の患者である 。 アレ ルギー疾患等で、 対面での視診を し た上で薬の

処方が中心になる患者等、 患者の状況に合わせて対面診療と 組み合わせてオンラ イ ン診療を 実施し ている 。

初診の患者に対し ては、 事前に記載さ れた問診表の内容を 確認し 、 対面診療のほう が良さ そう な場合は、 対

面診療を 案内し ている 。 なお、 薬の処方のみを 希望する 患者は断っ ている。

と びた眼科

埼玉県さ いたま市所在地

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

オン ラ イ ン 診療システムと 電子カ ルテを 完全に分離し ており 、 セキュ リ ティ 面の問題がないも のを 選択し た

。 導入時は他のオンラ イ ン診療システムはあまり なく 、 選択肢がなかっ た。

対面診療実施済みの再診患者には、 対面の診察の際にオン ラ イ ン 診療について医師から 周知し た。 その後、

事務スタ ッ フ が分担し て、 アプリ 導入などのサポート を 実施し た。 事務作業については通常の対面診察の流

れと ほと んど変わら ないため、 特にマニュ アルはないが、 投薬については処方薬の取り 扱い・ 在庫の有無や

患者の受け取り 時間の調整など細やかな対応を 行っ た。
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約
●オンラ イ ン診療の予約枠を 設定。

●患者のオンラ イ ン 診療の予約後、 医師が主訴を 確認し た上で、 主訴に合わせて必要な問

診票を 患者に連絡し 、 患者がオンラ イ ン 上で回答。 問診票に希望する 薬局も 記載。

診療

⚫ 予約時間になっ たら オン ラ イ ン診療を 実施。 オン ラ イ ン 診療中、 医師事務作業補助者が横

で診療記録を 作成。

⚫ 診療終了後、 処方がある 場合は事務スタ ッ フ に処方箋発行後の対応を 依頼。

支払い ●オンラ イ ン診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の

受け渡し

●診療後、 事務スタ ッ フ が電話で患者の希望する 薬局にオンラ イ ン服薬指導の対応が可能か

・ 薬剤の在庫があるかを 確認し 、 薬局に処方箋を FAX送付すると と も に原本を 送付。

システムアッ プデート 時のト ラ ブルを 経験し たこ と があり 、 アッ プデート 時には内容の確認を 行う こ と を 徹

底する よ う にし た。

ト ラ ブルの例と し て、 システム上で薬剤の受け取り 希望に関する選択が可能になっ た際に、 システム上では

薬剤の自宅受け取り を 選択し ていたが、 以前から 活用し ていた問診票では薬局での受け取り と なっ ていた。

患者は自宅に薬剤が配送さ れてく る と 認識し ていたが、 薬局には問診票に基づいた情報を 共有し たため、 薬

局では患者が対面で薬を 受け取ると 認識し ていた。 薬局から 患者が薬を 受け取り に来ていないと いう 連絡で

状況が判明し た。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

課題や留意点

へき 地・ 離島等でオン ラ イ ン診療の活用が進むのが望まし い。 薬剤のド ローン 配送など普及すれば、 よ り 活

用の幅が広がる 。

も のも ら い・ 結膜炎などスマホのカ メ ラ でも ある 程度確認可能な眼科疾患がある 。 受診前に患者が目を スキ

ャ ンし て ３ Dで再現する よ う なシステムがあり 、 患部を よ り 詳細にかつ立体的に確認でき ると オンラ イ ン診

療の活用が広がる 。

今後、 診療所と 全国的に大き な病院と D to Dの遠隔医療でつながれる と 良いだろ う 。 診療所で対応 が 難し

いよう な疾患と 判断し た際に、 病院などのより 高次の医療機関と オン ラ イ ン で連携でき て、 緊急の対応の相

談等がし やすい環境と なると 、 シームレ スな診療につなげるこ と ができ る 。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

今後の展望

７



事例3

事例の

ポイント

⚫ 患者が受診し やすい婦人科を 目指すと と も に、 スタ ッ フ が働き やすい環境整備

を念頭にオンラ イ ン診療を導入

⚫ 初診は対面診療を 実施し 、 その後、 生理痛、 PM S等の患者への低用量ピ ルの処

方、 がん検診の結果説明等でオンラ イ ン 診療を 活用

設立主体

医療機関の概要

医療法人社団 開始時期

遠隔医療の実施状況

2020年５ 月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 婦人科

診療科 婦人科 対象患者 生理痛、 PMS等の患者への低用量ピルの処方、 がん
検診の結果説明等

職員数 医師２ 人、 看護職員５ 人、 事務スタ ッ フ ３ 人

患者数 約160人（ 2023年11月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

働いている 人を 含め様々な人が受診し やすい婦人科を 作ろ う と 思い、 オンラ イ ン 診療の実施も 念頭に開業を

準備し 、 2020年 ５ 月の開業時から オン ラ イ ン 診療を 実施し ている 。 また、 スタ ッ フ が働き やすい環境を 整

備し たいと いう こ と も 念頭においてオン ラ イ ン 診療を 導入し ている 。

吉丸女性ヘルス ケア ク リ ニッ ク

千葉県市川市所在地

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

オン ラ イ ン診療ができ る ク ラ ウド 型電子カ ルテで、 予約システムがある オン ラ イ ン 診療システムを 選択し た。

10社近く 検討を 行い、 すべての必要な機能を 有し ていたオン ラ イ ン 診療システムを 利用する こ と と し た。

医師、 看護師、 事務スタ ッ フ で役割分担するため、 ミ ーティ ン グで手順確認後、 実際にシミ ュ レ ーショ ン

を 実施し た。

患者への周知には、 オンラ イ ン 診療システム提供事業者が作成し ているパン フ レ ッ ト と 、 当院独自で作成し

た注意点などを 記載し た資料を 活用し ている 。 説明資料には、 オンラ イ ン診療と 対面診療を 組み合わせるこ

と 、 対面診療に切り 替える 場合、 急病・ 急変時の場合などについての説明を 入れている 。

対面診療の際、 医師から 看護師に、 診療し た患者がオン ラ イ ン 診療の対象になり 得るこ と を 伝え、 受付での

待ち 時間を 利用し て看護師から 患者に詳細なオンラ イ ン 診療実施の際の注意点などの説明を 行っ ても ら っ て

いる。 処方箋の郵送等については受付が対応し ている 。

８



3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約
⚫ オンラ イ ン診療の枠は決めておら ず対面診療の合間に実施。

⚫ 対面診療の際にオンラ イ ン診療の説明を 実施。

診療

⚫ 予約時間になっ たら 患者から オンラ イ ン 診療システムにアク セスし ても ら い、 医師側で

順次対応。

⚫ オンラ イ ン診療中に医師から 処方薬の受取方法の希望（ 処方箋を 患者へ送付するか、 患

者の指定する 薬局へ送付する か） を 確認。

支払い ⚫ オンラ イ ン診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の

受け渡し

⚫ 開業当初は患者への処方箋の郵送のみ。 薬局によ るオン ラ イ ン 服薬指導が可能と なっ て

から はそれも 活用。 患者の希望する 薬局に処方箋を FAX送付する と と も に原本を 送付。

オンラ イ ン診療があるから 継続し て受診でき ている、 オンラ イ ン診療がある から ク リ ニッ ク を 選んだ、 と い

う 患者も いる 。 対面診療で予約を 取っ ていたも のの、 新型コ ロ ナウイ ルス感染症のため受診に困難が生じ た

患者では、 オンラ イ ン診療のおかげで中断する こ と なく 服薬でき た事例も ある 。

初診の段階でオンラ イ ン診療の希望がある か聞いている （ 希望あり 、 なし 、 わから ない） 。 希望あり の人に

は資料を 用いて説明を し ている 。 １ 日の患者のう ちオン ラ イ ン 診療を 実施し ている患者は１ 割程度。 感染症

が不安でオンラ イ ン診療を 選んでいる人も いる 。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

オン ラ イ ン 診療導入前は通信の問題や、 会計を 含む事務手続き については心配な点があっ たが、 実際には問

題なく スムーズにでき た。 患者がアク セスし ない場合には、 看護師から 患者にすぐ に連絡を と り 、 対応し て

いる 。

保険証の確認などの事務手続き や書類の作成などで煩雑な点がある。

薬局によっ てオンラ イ ン服薬指導が可能かどう かはばら つき がある。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

対象患者

対象と し ている患者と し ては、 生理痛、 PMS（ p rem en stru a l  sy n d rom e、 月経前症候群） 、 避妊などを理

由と し て低用量ピルの処方が多い。 また、 更年期障害の患者に対する薬の処方も 行う 。 がん検診の結果説明でも

活用し ている。

初診は対面診療を行う 。 低用量ピルを処方する場合は、 １シート から始める。 １か月後に ２ 回目の対面診療を 行

う 。 問題がないこと が確認できれば、 ３ 回目から オンラ イン診療で診療を行う 。 更年期障害の患者も 早ければ３ 回

目からオンライン診療を行っ ている。

落ち着いていて問題ない患者は年１ 回対面診療、 それ以外はオンライン診療を行っ ている。 血圧測定や内診など

を年１ 回の来院時に実施し ている。
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事例4

事例の

ポイント

⚫ 通院し ていた患者で遠方に転居し た方の診療継続や、 高齢の患者（ 施設入所者など）

の通院に付添う 施設職員・ 家族の負担軽減のためにオンラ イン診療を活用

⚫ 新型コ ロナウイ ルス感染症流行下に、 地域の精神科医療機関の予約が取れず受診する

こ と ができなかっ た患者をオンラインで受入れ

青山メ ン タ ルク リ ニ ッ ク

設立主体

医療機関の概要

医療法人社団 開始時期

遠隔医療の実施状況

2020年３ 月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 精神科、 心療内科

診療科 精神科、 心療内科 患者数 急性期を除く 精神科疾患全般

職員数 医師４ 人、 看護職員２ 人、 事務スタ ッ フ ４ 人 患者数 約90人（ 2023年12月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

通院し ていた患者で遠方に転居し た方の診療継続のニーズがあり 、 オンラ イ ン診療の導入の検討を 始めた。

検討する 中で、 高齢の患者（ 施設入所者など） の通院に付添っ ていた施設職員や家族の付添い負担の軽減に

も 役立つこ と がわかっ てき た。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

東京都港区所在地
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オン ラ イ ン 診療指針に規定さ れている 、 汎用

サービ スを 用いる 場合の留意事項に則っ て、

汎用的な W eb 会議シ ス テ ムを 活用し て いる 。

導入ま で の職員教育と し て 、 W eb 会議シ ス

テムの操作方法など 、 患者への説明が必要な

内容を 事務総括が整理し 、 事務スタ ッ フ に説

明を 行っ た。

受診歴のある 患者を 対象にオン ラ イ ン 診療を

開始し た後、 受診歴のない初診の患者も 受け

入れる 流れになり 、 患者向けの注意点を 含む

説明資料を 事務総括が医師と 相談し ながら 作

成し 、 医療機関HPに掲載し て いる （ 右記） 。



3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約

⚫ 患者が医療機関HPから オンライン診療を予約、 問診記入。

⚫ 事務スタ ッ フ が患者の予約内容を確認し て、 メ ールでW e b 会議システムの使用方法を 案

内。 患者からの求めに応じ て、 事務スタ ッ フから電話で個別説明。

⚫ 問診内容を事務スタ ッ フが医師に共有し 、 オンライン診療の実施が可能か医師が判断。

⚫ オンライン診療枠などはなく 、 対面診療と 同じ 枠の中で予約受付。

診療

⚫ 医師が患者と W eb 会議システムを接続し オンラ イ ン診療を実施。

⚫ 定期的な採血が必要なタ イ ミ ング等で対面診療を実施。

⚫ ADHDなど心理検査が必要な場合は、 対面診療で検査を実施し てから、 オンラインで処方。

支払い
⚫ クレジッ ト カード 決済または銀行振込。 次回来院時の窓口支払いを希望する患者にも対応。

⚫ 受診後、 オンライン決済が可能な振込先等を記載し たメ ールを事務スタッ フが患者に送付。

処方箋・ 処方薬の

受け渡し
⚫ 患者の希望に応じ て、 事務スタ ッ フ が患者居宅に処方箋を郵送または希望する薬局に処方

箋を FAX送付すると と も に原本を 送付。

対象患者

かかり つけの患者、 初診患者いずれも 精神科疾患全般（ う つ病、 統合失調症、 不安神経症、 パニッ ク 障害

等） の患者を 対象にし ている 。

急性期など病状の変動が激し い患者はオンライン診療の対象外と し 、 必要に応じ て地域の基幹病院に紹介する。

当初はかかり つけの患者に限定し て開始し たが、 新型コ ロ ナウイ ルス感染症流行下において不安抑う つ感

を 感じ る 方が増え、 他地域で予約を 取れない患者がいたため、 一部の患者に限り 初診患者を 受け入れオン

ラ イ ン 診療を 実施する こ と と なっ た。 地域の医療機関の予約が取れる よ う になっ た患者には、 患者の求め

に応じ て紹介状を 発行し ている 。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

オンラ イ ン環境で医師と 一対一になるため、 患者の中には対面診療よ り 長く 話し 込む方や、 オン ラ イ ン 診療

の予約時間に遅刻する 方も いる 。 一方で予約時間通り に待機し ている 患者は、 待合室での待合と 異なり 医師

や他の患者の状況が見えないため、 医師側の遅れによ り 敏感になる 。 そのため、 オン ラ イ ン 診療の場合は予

約時間内に診療を 開始・ 終了さ せる 意識が対面診療よ り 必要になる。

遅刻するこ と の多い患者などは、 診療当日に事務スタ ッ フ から 電話を かけ、 円滑にオンラ イ ン診療を 開始で

き るよ う 対応し ている。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

通院し ていた患者で遠方に転居し た方の診療継続や、 高齢の患者（ 施設入所者など） の通院に付添う 施設職

員・ 家族の負担軽減に役立っ たと 感じ ている。 新型コ ロ ナウイ ルス感染症流行下に、 地域の精神科医療機関

を 受診するこ と ができ なかっ た患者にも 対応する こ と ができ た。

今後の展望

オンラ イ ン診療の精神科における効果について、 研究により エビデン スを 確立し 、 数値化でき る 評価方法を

検討し ていき たい。 実施可能なも のではセルフ チェ ッ ク リ スト に記入し ても ら う 方法などがある だろ う 。 将

来的には、 オン ラ イ ン 上のビ デオ画像の表情・ 口調から 不安・ 抑う つなどの病状評価を する システムが実用

化さ れていく こ と を 期待し ている 。
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事例5

事例の

ポイント

⚫ オン ラ イ ン 診療が円滑に実施でき る よ う 、 専用アプ リ 使用上の注意点を まと めた

患者向け説明資料を作成

⚫ オンラ イ ン診療により 、 男性の不妊治療への参加率が向上

⚫ 新型コロナウイルス感染症に罹患し来院できない患者でも、 オンライン診療により治療を継続

設立主体

医療機関の概要

医療法人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2018年８ 月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 産婦人科、 婦人科

診療科 産婦人科、 婦人科
対象患者

婦人科の検査結果説明やカ ウン セリ ン グ目的で

の受診の患者職員数 医師３ 人、 看護職員６ 人、 事務スタ ッ フ ６ 人

患者数 53人（ 2023年11月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

オンラ イ ン診療は2018年から 導入し た。

不妊治療では、 男性は検査結果の説明を 聞く ためだけに来院する こ と になる 場合も 多いため、 結果説明のみ

であれば、 女性が聞けば十分である と 考える 男性も 多かっ た。 不妊治療は夫婦・ パート ナーで取り 組むも の

であり 、 男性に直接結果や留意事項を 説明する必要性を 感じ ていたこ と から 、 男性も 含めて夫婦・ パート ナ

ーで受診がし やすい診療形態がないか検討し ていた。 そう し た中、 オンラ イ ン 診療の案内を 見かけ、 導入を

検討する こ と と し た。

2 オン ラ イ ン 診療の導入までの流れ

導入時はオンラ イ ン診療システム提供事業者が少なく 、 選択肢は限定的であっ た。 オン ラ イ ン 診療の案内を

出し ていたオン ラ イ ン 診療システム提供事業者に連絡し たと こ ろ 、 事業者側が丁寧に説明や勉強会の開催を

行っ てく れたため、 当該サービスの導入を 決めた。

導入を 決めてから 実際に開始可能になるまで、 ２ ～３ か月ほどの期間を 要し た。

導入までに、 オンラ イ ン 診療システム提供事業者によ る 勉強会等を 通じ て、 医師や看護師、 事務スタ ッ フ 等

はシステムの利用方法やオン ラ イ ン 診療について理解を 深めた。

なお、 オンラ イ ン診療専用のアプリ を 通じ た予約の受付や検査結果のアッ プロード 、 決済等の支払いの受付

、 処方箋の送付等は事務スタ ッ フ が対応し ている 。 オン ラ イ ン 診療専任の職員はいない。

峯レ ディ ース ク リ ニ ッ ク

東京都目黒区所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約
⚫ 患者がスマート フ ォ ンまたはタ ブレ ッ ト にオンラ イ ン 診療システム専用のアプリ を ダウ

ン ロード し 当該アプリ を 通じ て予約。

診療 ●オンラ イ ン診療は対面診療の合間、 も し く は対面診療の時間外である １ ９ 時以降に実施。

支払い ●オンラ イ ン診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の
受け渡し ⚫ 院内処方のため、 処方薬は患者の自宅等へ郵送。

対象患者
不妊治療は主に女性が対象と 思われがち である が、 夫婦・ パート ナーで取り 組むも のである 。 オンラ イ ン診

療は、 女性だけでなく 男性も 参加し ても ら う ためのツ ールと し て位置付けている。

検査結果の説明のためにオン ラ イ ン 診療を 活用するこ と が多いが、 着床前診断の夫婦の遺伝カ ウンセリ ン

グでも 活用し ている。

対面診療では夫婦・ パート ナーが揃っ て時間を 確保する こ と が難し く ても 、 オンラ イ ンであれば調整可能

なケースがある。

なお、 初診から のオン ラ イ ン 診療も ごく わずかである が実施し た事例がある （ 例。 ： 新型コ ロナウイ ルス

感染症に罹患し ており 受診が難し い等、 やむを 得ない理由がある 事例

不妊治療では、 男性の参加率が効果指標の１ つと なる。 男性の７ 割はオンラ イ ン診療で結果の説明を 聞いて

おり 、 オン ラ イ ン診療によ り 男性の参加率が上がっ たと 感じ ている。

カ ウンセリ ング外来も 実施し ている が、 オン ラ イ ン 診療と の親和性が高く 、 全ての患者がオン ラ イ ン 診療に

より 受診し ている。

新型コ ロナウイ ルス感染症流行下においては、 新型コ ロ ナウイ ルス感染症に罹患し た患者が、 ホルモン 剤の

処方を 継続する ためにオン ラ イ ン 診療によ り 受診し 、 治療を 継続でき たケースがある。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

現状では、 保険証の確認はアプリ にアッ プロード し ても ら う こ と で確認し ている。 今後、 マイ ナンバーカード の

保険証利用が進むと 考えら れるため、 環境・ 制度の変化に応じ て、 セキュ リ ティ にも 配慮し ながら 適切に対応し

ていきたい。

夫婦で不妊治療を乗り 越えるために、 オンラ イン診療は男性への治療説明に非常に有用である。 また、 新型コ ロ

ナウイ ルス感染症流行下においては、 継続し てホルモン補充をし ないと 妊娠が維持できない感染症罹患症例に対

し 、 オンラ イン診療で処方を行う こ と が多々あり 、 非常に役立つ診療ツールである と 日々実感し ている。 今後も

オンラ イン診療と 対面診療をう まく 組み合わせ、 より 多く の不妊に悩む患者の力になれればと 考えている。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

最初の課題は、 患者へのオンラ イ ン 診療の周知であっ た。 周知のため、 患者向け資料を 作成し 、 資料のＱ Ｒ

コ ード を 読み込めば専用のアプリ 上に再診コ ード （ 予約に必要なコ ード ） を 反映でき る よ う に工夫し た。

オン ラ イ ン診療の実施の場面では、 患者がオンラ イ ン診療の受診を 忘れてし まう こ と がある。 ク リ ニッ ク か

ら 患者に電話を かけてアプリ を 開いても ら う こ と も あっ た。 専用のアプリ から の通知を オンにし ても ら う よ

う 、 患者向け資料において強調する よ う にし た。
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事例6

事例の

ポイント

⚫ オンラ イ ン診療の実施に必要なアプリ 等の設定を事務スタ ッ フ 等がサポート

⚫ 訪問診療又は往診の患者に対し て、 訪問日程の合間にオンライン診療を実施し 状況確認

⚫ 患者がアプリ 上にアッ プロ ード し た患部の画像等も 参照し ながら 、 医師がオンラ

イ ン 診療を 実施

な おこ 皮膚科ク リ ニ ッ ク

設立主体

医療機関の概要

医療法人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2017年11月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 皮膚科

診療科 内科、 皮膚科、 小児科、 緩和ケア内科 対象患者 アレルギー患者等

職員数 医師２ 人、 看護職員3.5人、 事務スタ ッ フ ５ 人 患者数 ２ 人（ 2023年12月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

オン ラ イ ン 診療が制度化さ れる 前から 、 学会を 通し てオン ラ イ ン 診療の動き がある こ と は把握し ており 、 ど

のよう に活用でき るか興味を 持っ ていた。 そのよ う な中で、 オンラ イ ン 診療システム提供事業者から システ

ムの紹介があり 、 導入に至っ た。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

医師及び事務スタ ッ フ がオンラ イ ン 診療システム提供事業者に電話等で問合せを し ながら 、 システム操作方

法の確認などを 行っ た。

オン ラ イ ン 診療システム提供事業者が導入にあたっ ての様々な問い合わせに電話で応じ てく れたこ と や、 費

用面から 、 現在のシステムを 選定し た。

対象患者

当院に通院歴のある 患者の中で 、 にき びやアレ ルギーなどで継続的に治療が必要で 、 安定し ている 患者から

開 始 し 、 他の皮膚科疾患の患者に広げていっ た。 新型コ ロナウイ ルス感染症流行下に一時的にオン ラ イ ン 診

療を 受ける患者は増えたが、 皮膚科は画質が十分でない場合や、 色調がわかり にく い場合がある など画面越

し の診療が難し く 来院し ても ら う こ と が多く なり 、 現在は皮膚科のオンラ イ ン診療患者は少数にと どまっ て

いる。 アレ ルギー性の蕁麻疹の患者を 中心にオン ラ イ ン 診療を 実施し ている 。

通院患者だけでなく 、 訪問診療又は往診の患者から も 依頼があればオン ラ イ ン 診療を 実施し ている 。

東京都世田谷区所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約

⚫ 患者がオンラ イ ン 診療システム上で予約し 、 問診を 記入。 患部の画像を 撮影し システム

にアッ プロード 。

⚫ 事務スタ ッ フ が予約内容を 確認。 問診内容等を 医師に共有。

⚫ オンラ イ ン診療の予約は、 特定の時間帯の枠は設けず対応。

診療

●看護師がシステム上で患者と 接続。

●患者がシステムにアッ プロード し た患部の画像等も 参照し ながら 、 医師がオンラ イ ン 診

療を 実施。

●訪問診療又は往診の患者は、 予定さ れた日以外の急な往診は難し いため、 合間に診察希

望があっ た場合は、 状況を 説明し 患者の求めに応じ てオンラ イ ン診療で対応。

●オンラ イ ン診療システム上の問診への記載内容を 踏まえて、 対面診療の必要性を 判断。

例えば、 薬の処方だけでは対応でき ず処置が必要と 考えら れる 患者などは対面診療に切

り 替え。

支払い ⚫ オンラ イ ン診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の

受け渡し
⚫ 事務スタ ッ フ が、 患者の希望する薬局に処方箋を FAX送付すると と も に原本を送付。

新型コ ロナウイ ルス感染症流行下では遠方から 通っ ている 患者（ 感染が不安で公共交通機関を 利用し たく な

い、 体調がすぐ れない等） に対応でき た。

訪問診療又は往診の患者は、 予定さ れた日以外の急な往診は難し いため、 予定さ れた訪問日以外に変化があ

っ た場合にまずオンラ イ ン 診療を提案し て、 患者の求めに応じ て実施し 、 状況を 確認する こ と ができ た。 施

設入所の患者の場合は、 通院時の施設職員の付添い負担も 軽減でき た。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

皮膚科である ため、 処置が必要な場合や検査が必要な場合はオンラ イ ン診療の実施が難し く 対面診療が必要

であるこ と を 患者にあら かじ め伝えている 。

介護施設と 連携し 、 施設入所の患者の患部の画像を 撮影、 オン ラ イ ン 診療システム上で送付し ても ら い、 医

師が状況を 確認する こ と がある 。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

今後の展望

今後も 、 患者の状況に合わせて訪問診療又は往診と オン ラ イ ン 診療を 組み合わせて活用し ていき たい。
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事例7

事例の

ポイント

⚫ 安全・ 安心にオンライン診療を実施するため、 通院歴のある再診の患者を対象としてオンラ

イン診療を実施

⚫ 患者の増加に伴い、 医師と 事務スタッ フ等で役割分担を見直し

設立主体

医療機関の概要

医療法人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2020年４ 月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 皮膚科、 アレルギー科

診療科 皮膚科、 アレルギー科、 形成外科 対象患者 通院歴のある再診の患者

職員数 医師６ 人、 看護職員５ 人、 事務スタ ッ フ ２ 人、 看護助手３ 人 患者数 約４ 人（ 2024年１ 月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

遠方へ転居・ 転勤する 患者の診療を どのよ う に継続する と 良いか考えていたと こ ろ 、 オン ラ イ ン 診療システ

ム提供事業者から 、 導入について提案があっ た。

費用面などを 考慮し 、 当該事業者のオン ラ イ ン 診療システムを 導入する こ と と し 、 2020年にオンラ イ ン診療

を 開始し た。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

オン ラ イ ン 診療の導入に向けて、 オンラ イ ン診療システム提供事業者から 説明を 受けた。 当時はまだオンラ

イ ン 診療が一般的ではなかっ たため、 実施し ながら 試行錯誤し た。

当初はオン ラ イ ン診療の患者は非常に少なかっ たため、 オン ラ イ ン 診療の書類説明等の対応は基本的には医

師が行っ ていた。 患者が指定する 薬局への処方箋の送付等は事務スタ ッ フ が実施し た。

新型コ ロナウイ ルス感染症の流行を 期に、 オン ラ イ ン診療の患者が増えたこ と で、 院内の役割分担を 見直し

た。 具体的には、 予約や保険証の確認は受付の事務スタ ッ フ 、 診察は医師、 処方箋（ 原本） の郵送は受付の

事務スタ ッ フ が行う こ と と し た。

オン ラ イ ン 診療の開始にあたり 、 オンラ イ ン 診療システム提供事業者から 提供さ れた、 オンラ イ ン診療や利

用方法等を 解説し たパンフ レ ッ ト を 患者に手渡し たり し た。 イ ンタ ーネッ ト 上でも オンラ イ ン診療の案内を

出し ており 、 オンラ イ ン診療の対象と なる 条件や、 症状によ っ てはオンラ イ ン 診療ができ ないこ と 等を 説明

し ている 。

新中野皮膚科ク リ ニ ッ ク

東京都中野区所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約

⚫ 患者がイ ンタ ーネッ ト 上で予約。

⚫ オン ラ イ ン診療専用の予約枠は設けていない。

⚫ 予約の受付は事務スタ ッ フ が対応。

診療
⚫ オン ラ イ ン診療は、 対面診療の合間に実施。

⚫ 対面診療と の組み合わせにより 実施し ており 、 病状に応じ て近隣の皮膚科の受診を 案内す

るこ と も ある 。

支払い ⚫ オン ラ イ ン診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の
受け渡し

⚫ 患者の希望に応じ て、 事務スタ ッ フ が患者居宅に処方箋を 郵送または、 医療機関から 患者

の希望する薬局に処方箋を FAX送付すると と も に原本を 送付。

⚫ なお、 オンラ イ ン診療システム上で、 オン ラ イ ン 服薬指導に対応し ている薬局を 検索し 、

予約する こ と が可能。

対象患者

オンライン診療の対象は、 触診等をしなく ても問題がない疾患の患者とし、 かつ、 対面診療での通院歴のある再診の患者の

みと し ている。

オンラ イ ン診療ではカ メ ラ の画像が粗く 、 患部の詳細な確認ができ ないこ と がある 。 そのため、 問診が一層

重要と なり 、 患者から 適切な情報を 引き 出すための工夫が必要である と 感じ る 。 当院では、 オン ラ イ ン 診療

の対象を 対面診療での通院歴のある 患者に限定し ており 、 患者の診療情報を 十分に把握し た上でオン ラ イ ン

診療を 行う よ う にし ている 。 また、 遠方に住んでいる 患者については、 病状に応じ 近隣の皮膚科の受診を 案

内する こ と も ある 。

オンラ イ ン診療の対象を 、 対面診療での通院歴のある 、 再診の患者のみと し ている ため、 既に患者と は信頼

関係を 築く こ と ができ ており 、 大き なト ラ ブルなく スムーズに診療を 行う こ と ができ ている 。

オンラ イ ン 診療を 活用するこ と で、 遠方に転居・ 転勤し たこ と で通院ができ なく なっ た患者の診療を 継続す

るこ と ができ ている。

電子処方箋と オン ラ イ ン診療システムが繋がる と 、 よ り 適切な診療や円滑な処方薬の受け渡し 等につながる

のではないかと 考える 。

オンラ イ ン 診療で診療を 行っ て良いか否かの判断は、 現状では医師個人の判断に委ねら れており 、 精神的な

負担が大き い。 判断する際の参考と なる よ う な指針が学会等から 示さ れると 良い。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

今後の展望

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

把握し た 効果等
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事例8

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

新型コ ロ ナウイ ルス感染症の流行のため、 感染を 恐れた患者が外出・ 受診を 控える よう になっ た。

事例の

ポイント

●小児に関わる全ての疾患についての診療に可能な限り 対応

● オン ラ イ ン 診療によ り 、 家庭内で子ど も に生じ る 種々の事象の相談や、 疑問・ 質

問への対応

かねこ こ ど も ク リ ニ ッ ク

設立主体

医療機関の概要

個人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2020年４ 月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 小児科

職員数 小児科 対象患者 ０ 歳～大人（ 子供の親）

職員数 医師１ 人、 看護職員５ 人、 事務スタ ッ フ ５ 人 患者数 220人（ 2024年１ 月）

新型コ ロナウイ ルス感染症の流行下であっ ても 、 必要な医療を 継続し て提供でき る よ う 、 感染対策の一環と

し て、 2020年４ 月から オン ラ イ ン 診療を 開始し た。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

既存の電子カ ルテシステムでオン ラ イ ン 診療システムも 利用可能であっ た。 セキュ リ ティ に問題がないこ と

を 確認し た上で、 当該システムを 活用する こ と と し た。

医師や看護師、 事務スタ ッ フ のいずれも オンラ イ ン診療は初めてであり 、 実際の対応について院長指示のも

と 、 事前に事務・ 看護部門に分かれ事前にト レ ーニン グを 実施し た。 ト レ ーニン グでは、 スタ ッ フ 全員が、

予約の受付から 診察、 調剤や支払い、 院外処方箋使用時の対応等の一連の流れを 確認し 、 診療報酬の取扱い

などに関する知識の習得を 行っ た。

オン ラ イ ン 診療の導入を 決めてから 実施まで、 数か月程度を 要し た。

対象患者

新型コ ロナウイ ルス感染症の流行当初は、 対面診療での受診を 控える 患者が多かっ た。

そのため、 新型コ ロナウイ ルス感染症の流行下であっ ても 、 治療を 継続でき るよ う 、 オン ラ イ ン 診療を 開始

し た。 当初は、 全身の状態が安定し ており 、 オン ラ イ ン診療で十分な診療を 提供でき る 小児の診療、 保護者

の不安に対応するための診療を オン ラ イ ン 診療で実施する こ と から 始めた。 続いて、 新型コ ロナウイ ルス感

染症罹患後の経過観察などにも 拡大し た。

オンラ イ ン 診療を 活用する患者の多く が、 近隣の住民である 。 一部、 転居後の遠方の地域から 受診する ケー

スも ある。

愛知県北名古屋市所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約
⚫ 患者（ 保護者） はスマート フ ォ ンまたはタ ブレ ッ ト にオンラ イ ンシステム専用のアプリ

を ダウン ロード し 、 当該アプリ を 通じ て予約。

診療 ⚫ １ 時間あたり ２ 枠を 設け、 対面診療の合間に実施。

⚫ スマート フ ォ ンまたはタ ブレ ッ ト にダウン ロード し たアプリ を 通じ て診察。

支払い ⚫ 次回対面診療時に窓口で支払い。

処方箋・ 処方薬の

受け渡し

⚫ 院内処方のため、 処方薬の受け渡し のため患者が来院。

⚫ 患者が遠方で来院でき ない場合等は、 患者の希望する薬局に処方箋を FAX送付する と と も

に原本を 送付。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

オンラ イ ン診療では患者に直接触れたり 視たり するこ と ができ ず、 問診の結果や画面越し の様子を 見て、 想

像し ながら 診断し ている ため、 対面の診療に比べて病状把握に必要な情報の量、 また情報の正確性について

限界がある 。 そのため、 情報不十分の場合は対面診療と し ている 。

また、 患者は小児のため、 アプリ の操作は保護者が行う 。 保護者が操作に不慣れな場合や通信環境が不安定

である場合、 患者の様子を 把握する こ と が困難である こ と も ある 。 そう し たケースに備え、 予約時の問診画

面にフ リ ーコ メ ント 欄や画像添付機能が備わっ ている 。

当院では原則院内処方である が、 遠方の患者や、 患者が希望する場合には院外処方を 行う こ と がある 。 処方

が見込まれる薬剤が希望の薬局にあるかどう かは、 随時薬局に確認し ている 。

オンラ イ ン 診療の活用により 、 患者や保護者にと っ ては、 通院時間・ 待ち時間の短縮につながっ た。 き ょ う

だい児が多いご家族の場合、 き ょ う だい児を 伴っ ての移動等の負担が軽減さ れた。

医療機関側のメ リ ッ ト と し ては、 対面診療では患者が泣いてし まい、 こ ども の普段の様子を 把握するこ と が

難し い場合がある が、 オン ラ イ ン 診療では、 落ち 着いた状態で診察するこ と が可能である 点が挙げら れる 。

また、 自宅から 受診し ていただく こ と で、 生活空間や成育環境などを 垣間見るこ と ができ る 。 対面診療のみ

では知り 得ない情報を 把握するこ と ができ 、 診察や指導、 相談対応に活かすこ と が可能である 。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

今後の展望

オン ラ イ ン 診療の患者を 病院に紹介するこ と があるが、 予約は電話やFAXであり 、 対面診療と 同様に診療情

報のやり と り も 診療情報提供書等の書面による 。 今後、 診療情報を セキュ リ ティ が担保さ れたシステム上で

供覧でき る よう になる と 、 病院・ 診療所間の連携も より 一層スムーズになる と 考える 。
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事例9

事例の

ポイント

⚫ 新型コロナウイルス感染症流行以前からオンライン診療を実施

⚫ 対面診療とオンライン診療を組み合わることによって治療継続率を向上

く ぼたこ ど も ク リ ニ ッ ク

設立主体

医療機関の概要

個人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2018年３ 月

病床数 －（ 無床診療所） 診療科 小児科、 アレルギー科

診療科 小児科、 アレルギー科 対象患者 軽微な症状の初診患者、 コント ロール良好な慢性疾

患患者等職員数 医師１ 人、 看護職員２ 人、 事務スタ ッ フ ４ 人

患者数 25人（ 2023年12月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

専門外来と し て便秘外来を 実施し ており 、 オンラ イ ン診療と の相性がよいと 考え、 新型コ ロナウイ ルス感染

症流行以前から オン ラ イ ン 診療を 実施し ていた。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

別の医師から 紹介さ れたオンラ イ ン 診療システムは、 予約・ 問診・ ビ デオ通話・ 支払までオン ラ イ ン 診療に

必要な機能に一貫し て対応し ており 、 活用し やすいと 考え導入し た。

対象患者

初診の場合は事前に病状を 確認し 、 軽微な症状であり 当院で対応可能な疾患だと 判断し た場合にオン ラ イ ン

診療を 行っ ている 。

遠方から 来院し ているコ ン ト ロ ール良好な慢性疾患患者には、 オンラ イ ン診療と 対面診療を 組み合わせるこ

と を 積極的に勧めている 。 （ ２ か月に１ 度は対面診療を 実施）

プラ イ マリ ・ ケアと し ての心理・ 発達診療、 必要に応じ て心理士によ る発達検査やカ ウン セリ ン グを 行っ て

おり 、 最近では、 心理・ 発達相談のオンラ イ ン診療や、 心理士による オン ラ イ ン カ ウン セリ ン グが増加し て

いる 。

新型コ ロ ナウイ ルス感染症が疑われる 発熱患者、 新型コ ロ ナウイ ルス感染で自宅療養を する患者の診療にも

活用し ている。

大阪府大阪市所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約

⚫ オンラ イ ン診療が可能な患者に医師から オンラ イ ン診療に関する資料の紹介と 説明を 行

い、 同意の取得。

⚫ イ ンタ ーネッ ト でオンラ イ ン診療の予約。

⚫ オンラ イ ン診療の予約枠は、 午前診療後に設定。

診療

⚫ 患者側は診療開始前にアプリ ケーショ ンから 診療に必要な資料や情報（ 病状日誌や皮疹

の写真等） を アッ プロード し て、 診療開始の準備を 実施。

⚫ 医師は、 事前に資料を 確認し 、 診療を 開始。

⚫ 診療終了後は、 オン ラ イ ン接続し たまま、 事務スタ ッ フ と 交代し 、 処方箋の対応の確認

、 次回予約について説明。

支払い ●オンラ イ ン診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の

受け渡し

●処方箋原本を 患者自宅へ郵送。

●も し く は、 院内で調剤し た薬剤を 配送。

症状の安定し ている 慢性疾患の患者に対し て 、 オン ラ イ ン診療を 活用する こ と によっ て、 よ り き め細やかな

ケアが可能と なる 。 便秘外来では、 患者が受診を 中断し て再発するケースが多い。 月１ 回の診療に つ い て 、

２ 回に１ 回はオン ラ イ ン 診療を 併用するこ と で、 通院頻度を 半分の２ ヶ 月に１ 回と し て、 診療継続につなげ

ている。 医療が必要だ が 受診でき ない人（ 物理的、 心理的な理由） が一定数おり 、 オン ラ イ ン 診療は、 受診

機会の確保の点で有効であっ た。

新型コ ロ ナウイ ルス感染症流行下においては、 時間的空間的に患者を 分離し て対応し ていたが、 発熱患者の

ト リ アージは電話では難し かっ たので、 オン ラ イ ン 診療で顔色や呼吸の様子を 見て判断し た。 発熱外来はか

かり つけの患者、 初診の患者、 いずれにも 対応し た。

大阪市の新型コ ロナウイ ルス感染症の自宅療養者に対する医療体制における 小児診療を 担当し ていた。 自宅

療養者で近隣の医師に診ても ら えないよう な人が保健所に連絡し 、 保健所から 診察依頼の連絡が入る 。 １ 人

で24時間365日対応する必要があっ たが、 常に対面での診療を 行う のは困難で、 診察依頼のあっ た患者のう

ち オン ラ イ ン 診療でも 対応可能な患者について は、 オン ラ イ ン 診療も 活用し た。 また、 その日の往診担当者

や訪問看護師が訪問し て熱を 測る中、 オン ラ イ ン 診療を 行っ た。 他にも 、 D to P w ith D等、 様々なパタ ーン

で活用し た。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

今後の展望
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4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

患者に対し ては、 看護師または事務スタ ッ フ から オン ラ イ ン診療のアプリ ケーショ ンのダウンロ ード や設定

の方法の説明を 行っ たり 、 一緒に設定を し たり し ている 。 外国人の患者も 多く 、 アプリ ケーショ ンのダウン

ロード や設定が難し いので、 外来にき ても ら っ て一緒に登録し たり し ている 。 今後はアプ リ の設定方法等、

英語・ 韓国語などの案内も ある と 良いと 思う 。

心理士、 訪問看護師、 福祉関係職種と の多職種連携ではオンラ イ ン診療システムと 医療介護のコ ミ ュ ニケー

ショ ンツ ールを 活用し 診療情報のやり と り を し ている。

大阪市では、 新型コ ロナウイ ルス感染症の自宅療養患者への対応と し てオン ラ イ ン 診療と 往診を 組み合わせ

て自宅療養者へ医療を 提供する 診療チーム体制「 Kansa i I n tensive Area Care Un it for SARS-Cov２ 対策部

隊（ KI SA２ 隊） 」 が大阪市保健所と の連携、 および、 大阪府医師会のバッ ク アッ プのも と 構築さ れた。 主に

小児の診療を 対応する役割と し てこ のチームに参加し た。



事例10

事例の

ポイント

⚫ 再診の夜尿症の小児患者や一般的な排尿障害の患者へのオンライン診療を実施

⚫ 近隣の薬局と も連携し 離島も含めた遠方の患者へも 対応
所

設立主体

医療機関の概要

医療法人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2020年10月

病床数 －（ 無床診療所）
診療科

内科、 消化器内科（ 胃腸内科）、 外科、 消化器

外科（ 胃腸外科）、 泌尿器科

診療科
内科、 消化器内科（ 胃腸内科）、 外科、 消化器

外科（ 胃腸外科）、 泌尿器科 対象患者 夜尿症の小児患者や一般的な排尿障害の患者等

職員数 医師１ 人、 看護職員３ 人、 事務スタ ッ フ ４ 人 患者数 ３ 人（ 2023年１ 月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

なかなか受診でき ない遠方の患者のために導入し た。 周辺の地域ではオン ラ イ ン 診療は実施し ていなかっ た

が、 新型コ ロナウイ ルス感染症の影響なども あり 患者のニーズがあっ た。 遠方の患者には電話での再診も し

ていたが2020 年10月、 電子カ ルテ導入と 同時期にオン ラ イ ン 診療を 開始し 、 その後オン ラ イ ン 診療に切り

替えていっ た。

オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

導入にあたっ ては、 電子カ ルテのベンダーに協力し ても ら い、 当時はあまり 選択肢がなかっ たが、 複数のオ

ンラ イ ン 診療システム提供事業者の説明を 聞き 、 電子カ ルテと 同時期に導入し た。

医療ク ラ ーク や受付スタ ッ フ と 連携し て対応し ている。 医療ク ラ ーク 等へは、 院内カ ンフ ァ ラ ン スを し なが

ら 、 オンラ イ ン 診療の手順や受診後の対応を 依頼し た。

患者への周知は、 メ ールでオンラ イ ン診療について案内し 、 希望する 患者はアプリ で予約を 取っ た。

年配の患者は、 家族にサポート を お願いし た。 また、 も と も と 当院を 受診し ていたが転勤で離島に行っ た患

者、 転勤先ですぐ にかかり つけの医師が見つから ない患者のためにも オン ラ イ ン診療を 実施し た。

対象患者

再診の患者のみ対応し ている。 小児の泌尿器を 専門と し ており 、 夜尿症の小児患者や一般的な排尿障害の患

者が多い。 問診での症状の確認が状況把握に重要であり 、 内服薬での治療ができ る 疾患がメ イ ン である 。 ま

た、 訪問看護が同席し た患者、 けがを し て通院ができ ない患者、 通院を 嫌がる患者、 転勤等で転居先でかか

り つけの医師がまだ見つから ない患者等にも 対応し た。 オン ラ イ ン 診療を 行っ ている患者でも 、 エコ ーや採

血などの検査が必要なタ イ ミ ン グでは対面診療を 行っ ている 。

迫田晃郎ク リ ニッ ク

鹿児島県鹿児島市所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約
⚫ 診療時間外も 含めてオンラ イ ン 診療の予約を 受け付けている。 受付のスタ ッ フ の負担も

考慮し て、 でき るだけ診療時間内で対応する よう にする 予定。

診療

⚫ 対面診療を 目的と し て来院し ている 患者を 待たせてオン ラ イ ン 診療を 行う 事は難し く 、 昼

休憩の時間で対応。

⚫ 患者の状況によ るが、 少なく と も ３ か月に１ 回は対面診療を 組み合わせている 。

支払い

⚫ 振込用紙を 送付し て入金し ても ら う 方法を 採用し ている 。 オン ラ イ ン 診療システムにク

レ ジッ ト カ ード 決済機能も あるため、 未収金も 減ら すために今後活用する か検討予定。

⚫ 診療時間外にオン ラ イ ン 診療を する 場合がある ので、 事務手続き について、 連絡ノ ート

を 用いて院内で情報共有。

処方箋・ 処方薬の
受け渡し ⚫ 事務スタ ッ フ が患者の希望する薬局に処方箋を FAX送付する と と も に原本を 送付。

通院の負担軽減になっ ている 。

医療機関等と の連携では、 近隣の薬局がオンラ イ ン診療を 実施し た離島の患者への薬剤の配送などの対応を

し てく れており 、 適宜相談し ている 。 また、 オン ラ イ ン診療を 実施し 、 訪問看護ステーショ ン を 利用し てい

る 患者については、 情報共有を する よう になっ た。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た効果等

今後の展望

オンラ イ ン診療のシステムは多数ある が、 現状では年配の方の中にはアプリ を 使いこ なせない方も いる ため

、 オンラ イ ン診療の普及に伴い、 電話と 同等程度に直感的に使用可能なアプリ が開発さ れる こ と が望まれる 。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

患者の希望する薬局がオンラ イ ン服薬指導や自宅への薬剤の配送に対応し ている か、 医療ク ラ ーク や事務ス

タ ッ フ が協力し て確認し ている。
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事例11

事例の

ポイント

⚫ 小児診療において オン ラ イ ン 診療で 感染症への不安を 軽減し な がら 診療継続

⚫ 医師事務作業補助者がオンラ イ ン診療診察室の開室・ PC接続・ 患者への連絡など調整

⚫ 他の公立病院の導入事例を 聞き 取り 自院で の体制検討

あいち 小児保健医療総合セン タ ー

設立主体

医療機関の概要

公立

遠隔医療の実施状況

開始時期 2022年６ 月

病床数 200床
診療科

神経内科、 アレルギー科、 心

療内科、 小児外科

診療科 呼吸器内科、 循環器内科、 腎臓内科、 神経内科、 内分泌内科、 周産期内科、

新生児内科、 皮膚科、 アレルギー科、 リウマチ科、 感染症内科、 対象患者 一般的な小児診療で、 問診で

状況を把握可能と 各診療科の

医師が判断し た患者等

小児科、 精神科、 心療内科、 心臓血管外科、 泌尿器科、 脳神経外科、

整形外科、 形成外科、 眼科、 耳鼻いんこう科、小児外科、産科、

婦人科、リハビリテーション科、放射線科、 麻酔科、 臨床検査科、

救急科、 小児歯科、 矯正歯科、 歯科口腔外科

職員数 医師94人、 看護職員319人、 事務スタ ッ フ 23人 患者数 14人（ 2024年１ 月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

2020年度の診療報酬改定を う けて、 遠方から 通院する 患者の付添い負担軽減や感染症への不安軽減など患

者の利便性の向上のため導入に至っ た。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま で の流れ

2020年９ 月に副センタ ー長の主導で 、 内分泌代謝科、 アレ ルギー科、 神経内科、 泌尿器科の医師・ 看護師

長・ システム担当者・ 医事担当者などが参加する 院内プロ ジェ ク ト チームを 立ち 上げ、 検討を 始めた。 事

務部経営企画課がプロ ジェ ク ト チームの運営を 行っ た。

他の公立病院に対し て、 オンラ イ ン診療の活用に関する聞き 取り を行っ た。 導入システム・ 支払い方法・ 診療時

間・ 電子カ ルテと の連携などの内容を聞き取り 、 多く の公立病院において導入し ていたシステムがセキュ リ ティ

面でも 安全だと 考え、 当該システムを選定し た。

オンラ イ ン診療専用の診察室を準備し た。

プロジェ ク ト チームにおいて、 医師向けのマニュ アルを作成し 、 急遽オンラ イ ン診療ができない場合や開始時刻

に遅れる場合、 その他不明な点がある場合には、 医師事務作業補助者に連絡するこ と を記載し た。

医師向けのマニュ アルの中で対象と する患者を次ページ(対象患者)の通り 記載し た。 実際にどの患者にオンラ イ

ン診療を案内するかは、 こ れら を参考にし ながら 各診療科の医師が判断し ている。 神経内科や小児科での活用が

多い傾向である。

愛知県大府市所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約

⚫ 患者や保護者がオン ラ イ ン 診療システム上で予約。

⚫ 医師事務作業補助者が予約を 確認し 、 システム上で患者が予約を 完了でき ていない場合は

患者に電話等で連絡。

⚫ 毎週水曜の午後を オンラ イ ン診療枠と し て設定。

診療

⚫ 水曜午後のオン ラ イ ン診療枠に合わせて、 医師事務作業補助者がオン ラ イ ン 診療専用の診

察室を 開室し 、 PC等を 立ち 上げ。

⚫ 医師事務作業補助者が予約時10分前に医師に連絡。 医師が予約時間に15分以上遅れる 場合

は、 開始が遅れる旨を 医師事務作業補助者から 患者に電話で連絡。

⚫ 医師がオンラ イ ン診療専用の診察室に行き 、 オン ラ イ ン 診療を 実施。

支払い ⚫ 次回対面診療時に窓口で支払いまたは銀行振込。

処方箋・ 処方薬の
受け渡し ⚫ 医事課が患者の希望する薬局に処方箋を FAX送付する と と も に原本を 送付。

対象患者

慢性疾患で体調に変化がなく 、 同じ 薬を 継続的に服用し ている 方。

簡単な問診で状況を 把握でき 対応が可能な方。

在宅物品のある患者は対象外と する 。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た効果等

小児科など、 通院によ る感染症への不安を 軽減し ながら 診療継続ができ 、 患者の負担軽減につながっ た。

新型コ ロナウイ ルス感染症に関する時限的・ 特例的な取扱いに基づく 電話診療の取扱いが変わっ たこ と や、

医師の間で活用例が広く 認識さ れる よ う になっ たこ と を 受け、 オン ラ イ ン 診療を 取り 入れたい医師から の相

談や、 オン ラ イ ン診療の実施に必要な研修を 受講する医師が増えている 。

今後の展望

オンラ イ ン診療実施件数は、 現在20件に達する こ と も あり 、 毎週水曜のオン ラ イ ン診療枠で １ 日に ５ 人 程

度に対応する こ と も ある 。 徐々に件数が増えてき ている と こ ろ なので、 水曜日以外のオン ラ イ ン 診療枠の増

設など対応し ていき たい。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

システム上で予約を 取ら ない患者がいる。 そのよ う な患者には、 医師事務作業補助者から 電話等で連絡を 行

い、 システム上で予約を 取るこ と ができ ない患者の代わり に予約を 取っ ている。

導入当初は、 病院側がオン ラ イ ン診療システムに接続でき ないこ と が稀にあっ たため、 医師事務作業補助者

が水曜午前に接続確認を 行う こ と で、 オン ラ イ ン 診療を 円滑に開始でき るよ う 対応し ている。
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事例12

事例の

ポイント

⚫ コ メ ディ カ ルや事務スタ ッ フ がオン ラ イ ン 診療の実施について納得し て理解・

協力ができ る よ う 、 導入目的を 明確化

⚫ オンラ イ ン診療の実施に必要なアプリ 等の設定を事務スタ ッ フ 等がサポート

⚫ 定期的に患者アンケート を実施し 、 オンラ イ ン診療の効果・ 評価を把握

織田病院

所在

設立主体

医療機関の概要

医療法人

遠隔医療の実施状況

開始時期 2020年４ 月

病床数 111床
診療科

内科、皮膚科、外科、脳神経外科、

診療科 内科、 消化器内科、 肝臓内科、 呼吸器内科、循環器内科、 外科、 外科（ がん） 、 麻酔科、 循環器・ 心臓血管外科

消化器外科、肛門外科、乳腺外科、呼吸器外科、循環器・ 心臓血管外科、 対象患者 上記診療科の患者のう ち 、 症

状が安定し て いる 定期受診の

患者

耳鼻咽喉科、頭頚部外科、皮膚科、形成外科、脳神経外科、放射線科、

放射線診療科、 麻酔科、 救急科、 リハビリテーショ ン科

職員数 医師28人、 看護職員101人、 事務スタ ッ フ 41人 患者数 175人（ 2023年12月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

2015年頃から 在宅医療でオンラ イ ン診療を実施し ていた。 オンラ イ ン診療の実施が認めら れる対象患者等が限定的であ

っ たこ と も あり 、 少数の実施にと どまっ ていた。

2020年４ 月のオンラ イ ン診療に係る時限措置(※)をき っ かけに、 感染症対策の一環と し てかかり つけの患者を対象と し て
オンラ イ ン診療を開始し た。

(※)「 新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・ 特例的な取扱いについて」（ 令和２ 年４ 月１ ０ 日事務連絡）

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

オンラ イ ン診療を導入する際は、 医師だけでなく 、 看護師をはじ めと し たコ メ ディ カ ルや事務スタ ッ フ などの理解・ 協

力が不可欠である。 何のために導入するのかを明確にし 、 院内のコ ンセンサスを形成し た。 当院の場合、 当初は感染対

策の一環と し て導入し たが患者から のニーズも 高く 、 病院の方針と し てオンラ イ ン診療を継続実施するこ と と し た。

オンラ イ ン診療の実施にあたっ ては、 患者側でも 、 その特徴や限界を正し く 理解し ていただく 必要がある。 職員によっ

て説明内容が異なるこ と がないよう 、 患者向けにオンラ イ ン診療について説明する際の文言も 、 病院側で定めた。

オンラ イ ン診療の実施のため、 院内の通信環境を整備し 、 どこ でも 繋げら れるよう に対策し た。

なお、 当院でのオンラ イ ン診療は、 原則、 専用のシステムを用いるこ と と し ているが、 専用のシステムを利用するため

にはメ ールアド レスの登録が必要で、 対応でき ない患者が一定数存在する。 そのため、 専用のシステムを用いて実施す

るケースと 汎用のビデオ通話を用いて実施するケースがおよそ１ ： １ である。 発熱外来ではAI 問診を活用し ている。

オンラ イ ン診療時は、 スムーズに診療を行う ために、 医療秘書がタ ブレ ッ ト を用いて医療機関と 患者と の接続を確立し

てから 、 医師にそのタ ブレ ッ ト を渡すよう にし ている。

佐賀県鹿島市所在地
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オン ラ イ ン 診療を 実施し ても 、 検査のために来院を 求める 場合がある 。 症状によ っ ても 対面診療に切り 替え

る場合がある 。 こ のよ う に、 オンラ イ ン診療ですべてを 完結するこ と はでき ないが、 患者と し ては、 オンラ

イ ン 診療を 利用するこ と で待ち時間を 短縮でき る こ と はメ リ ッ ト の１ つと なっ ている 様子である 。 対面診療

と の使い分けが重要である 。

オン ラ イ ン 診療開始後は、 毎月、 実施件数や患者の満足度を 調査し ていた。 「 安心でき る か」 「 続けたいか

」 などの項目について ５ 段階で尋ねたと こ ろ 、 いずれの項目も 平 均 4. 5点と 高い評価であっ た。 特に、 患者

の付き 添い等で同行する家族から はと ても 評判が良かっ た。 施設に入所し ている 高齢者においては、 感染の

不安がなく 、 安心し て医療を 受けら れる と の声が聞かれた。 また、 オン ラ イ ン 診療では施設の職員によ る付

き 添いの時間が短縮さ れた。

なお、 当院での取組を 地域の医師会に共有し ている 。

予約

⚫ オン ラ イ ン 診療の対象と なり う る 患者に対し ては、 外来での対面診療の際、 オンラ イ ン

診療について説明・ 案内。

⚫ 次回の定期受診日に、 病院にて予約。 病院側が指定する 形で予約。

診療

⚫ オン ラ イ ン 診療は対面診療の合間に実施。

⚫ 診察はタ ブレ ッ ト 越し に実施。

⚫ 医師が診察に時間を 割く こ と ができ るよ う 、 患者と の接続確立は医療秘書が対応。

支払い ⚫ オンラ イ ン診療システム上でク レジッ ト カ ード 決済または次回対面診療時に窓口で支払い。

処方箋・ 処方薬の
受け渡し ⚫ 事務スタ ッ フ が患者の希望する薬局に処方箋を FAX送付する と と も に原本を 送付。

対象患者

当院では、 かかり つけの患者以外の初診患者を 対象と し た診療は難し いと 判断し たため、 オン ラ イ ン 診療は

あく までかかり つけの患者の再診に限定し ている 。

すべての診療科でオンラ イ ン診療を 受け付けているが、 対面診療でなければ診療が難し い診療科も ある 。 現

状では、 最も 多い診療科は皮膚科、 次いで内科である 。

オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

患者の端末でビ デオ通話を 実施する こ と ができ る よ う 、 病院側が設定を サポート する必要が生じ たケースが

あっ た。 オンラ イ ン診療のサービスの利用にあたっ てはメ ールアド レ スの登録が必要になる が、 患者の中に

は自身のメ ールアド レ スが分から ず、 設定に苦労する 方も いた。 こ う し た課題に対し ては、 外来での対面診

療の際にオンラ イ ン診療について説明する 際、 医療スタ ッ フ や事務スタ ッ フ がその場で一緒に設定し 、 オン

ラ イ ンで実際に繋いでみる などの練習を 行っ た。 在宅診療を 行っ ている患者の場合は、 訪問看護師が訪問の

際に設定を サポート し た。

対面診療では患者は待ち時間に慣れている が、 オンラ イ ン診療の場合、 予約時間を ５ 分でも 過ぎると 病院に

電話がかかっ てく るこ と がある。 そのため、 予約の際は、 「 〇時〇分開始」 ではなく 、 「 〇時～〇時の間に

実施」 と するなど、 ある程度幅を 持たせて案内し ている 。

4

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た効果等

今後の展望

職員のI CTへの対応能力の向上を 図り 、 オン ラ イ ン 診療を 引き 続き 活用し ていき たい。
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事例13

事例の

ポイント

⚫ 病状が安定し ており CPA P治療を行っ ている睡眠時無呼吸症候群の患者、 過眠症患者

や生活習慣病患者などに対し て、 自覚症状や睡眠時刻、 服薬状況などをアプリ 上で確認し

ながら オンライン診療を実施

⚫ 患者の家族等にオンラ イ ン診療支援者（ サポータ ー）と し て協力を依頼し 、 オンライン診

療前の接続確認等を行う こ と で円滑に実施

井上病院

所

長崎県長崎市所在地

設立主体

医療機関の概要

社会医療法人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2020年５ 月

病床数 112床 診療科 呼吸器内科

診療科 消化器内科、 総合内科、 呼吸器内科、 循環器内

科、 腎臓内科、 外科、 整形外科、 脳神経外科、

眼科、 皮膚科

対象患者 睡眠時無呼吸症候群の患者(※)、 生活習慣病を有する

患者、 過眠症患者等

(※) 2023年５ 月８ 日以降対面診療に移行

職員数 医師26人、 看護職員131人、 事務スタ ッ フ 52人 患者数 90人（ 2023年４ 月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

新型コ ロナウイ ルス感染症流行下において、 患者の受診控え、 外来患者数の制限、 緊急性のない検査の延期、 長

期処方、 電話再診による医療の質の低下への懸念等があっ た。

新型コ ロナウイ ルス感染症流行下では、 院内滞在時間の短縮、 生活情報を活用し た質の高い医療の提供、 病診連

携の強化が求めら れ、 症状・ データ のモニタ リ ングを 活用し ながら のオン ラ イ ン 診療、 病院におけるチーム医療

促進、 地域医療情報ネッ ト ワーク の活用が求めら れた。

2015年より 遠隔CPAPモニタ リ ングを開始し ていた素地も あり 、 定期受診が必要なCPAP患者や、 データ をも と

にし た生活習慣病の指導等はオンラ イ ン診療が向いていると 考え、 導入に至っ た。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま で の流れ

オンラ イ ン診療システムの選定については、 長崎県においては地域医療連携ネッ ト ワーク （ あじ さ いネッ ト ） と

特定のオンラ イ ン診療システムが連携し ており 、 電子カ ルテ端末から オン ラ イ ン 診療を行う こ と が可能であっ た

ため、 当該システムを選定し た。

オンラ イ ン診療時のPCの接続等は医師事務作業補助者が実施するこ と と し た。

小児や高齢者患者の家族等をオンラ イ ン診療支援者（ サポータ ー） と し て、 オン ラ イ ン診療時の通信接続等のサ

ポート を依頼するこ と と し た。
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予約

⚫ 対面診療時に患者がオン ラ イ ン 診療アプリ を イ ン スト ールし 、 アプリ 上で予約。

⚫ 患者家族等のサポータ ーと 、 医師事務作業補助者が事前の通信テスト を 実施。

⚫ 生活習慣病を 有する 患者の場合は、 患者がアプリ 上に体重・ 血圧・ 食事の画像等の情報を

記録。 過眠症患者の場合は、 患者が眠気などの自覚症状・ 睡眠時刻・ 服薬状況などを アプ

リ 上で記録。

診療

⚫ 医師事務作業補助者がPC等接続。 診療中も 医師の隣で電子カ ルテに代行入力。

⚫ アプリ 上にアッ プロ ード さ れた患者の画像や記録等を 確認し ながら 、 医師がオン ラ イ ン 診

療を 実施。

⚫ 過眠症患者で中枢神経覚醒薬を 服用すれば社会生活を スムーズに送れるよ う な患者に対

し ては、 月１ 回程度オンラ イ ン診療を 実施し 状況確認すると と も に、 必要に応じ て対面

診療を 実施。

支払い
⚫ ク レ ジッ ト カ ード 決済、 銀行振込、 イ ン タ ーネッ ト バン キン グ、 または次回対面診療時

に窓口で支払い。

処方箋・ 処方薬の
受け渡し

●医 師 事 務 作 業 補 助 者 が 患 者 の 希 望 す る 薬 局 に 処 方 箋 を F A X 送 付 す る と

と も に 原 本 を 送 付 。

対象患者

オンライン診療導入当初の対象患者は、 睡眠時無呼吸症候群患者、 生活習慣病を有する患者、 過眠症患者、 慢性閉塞性

肺疾患患者などと し た。

現在は「 睡眠・ 覚醒障害」 が疑われる患者の初診をオンライン診療で実施したり、 過眠症患者に対して対面診療の合間にオ

ンライン診療を活用するなど組み合わせて実施し ている。

新型コ ロナウイ ルス感染症流行下において井上病院から オン ラ イ ン診療で継続的なフ ォ ロ ーを 受けたCPAPユ

ーザーに対し て、 2021年と 2023年に実態調査を 実施し た。

医師と のコ ミ ュ ニケーショ ン 、 アプリ の操作、 通信費、 待ち時間、 満足感、 受診間隔などの項目においてオ

ンラ イ ン 診療について高評価が得ら れた。 一度オン ラ イ ン診療の有用性を 感じ た患者は恒久的にオン ラ イ ン

診療が使用でき る こ と を 希望し ている 。 また、 対面診療から オンラ イ ン診療に変わっ たこ と 、 CPAPの月あた

り の使用日数や４ 時間以上の使用率など、 CPAPアド ヒ アラ ン スの低下は見ら れなかっ た。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

今後の展望

あじ さ いネッ ト を 活用する と D to P w ith Dなどのオンラ イ ン 診療で、 電子カ ルテや問診データ を 供覧し なが

ら オン ラ イ ン 診療を 行う こ と も 可能である 。 あじ さ いネッ ト には現在医療機関が参加し ている が、 介護施設

も 紐づけ、 患者の食事の写真・ 情報登録も 可能になれば、 オン ラ イ ン 診療シ ス テ ムを 用いて 施設入居者の遠

隔モニタ リ ングが可能になる と 考える 。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

システムにう まく 接続でき ない患者はオン ラ イ ン 診療を 継続し なく なる ため、 患者家族等を オン ラ イ ン 診療

支援者（ サポータ ー） と し て選定し 、 診療10分前などにサポータ ーと 医師事務作業補助者の間で通信テス

ト を 実施し ている 。
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事例14

事例の

ポイント

⚫ 時間外を含めた小児患者のト リ アージを目的に導入を検討

⚫ 新型コロナウイルス感染症及び退院後のフォロー等をオンライン診療で実施

設立主体

医療機関の概要

社会医療法人 開始時期

遠隔医療の実施状況

2022年６ 月

病床数 40床 診療科 皮膚科、 アレルギー科、 小児科

診療科 皮膚科、 アレルギー科、 小児科、 小児外科
対象患者

新型コ ロ ナウイ ルス 感染症患者及び受診経験の

ある 患者（ 退院後のフ ォ ロー等）
職員数 医師12.9人、 看護職員52人、 事務スタ ッ フ 28. 7人

患者数 36人（ 2023年12月）

1 オン ラ イ ン 診療の導入の経緯

大分県全体の患者を 時間外も 含め対応する こ と が求めら れている病院であり 、 受診するかの振り 分けを オン

ラ イ ン で実施し ていけると 良いと 思い、 導入を 検討し 始めた。

新型コ ロナウイ ルス感染症を き っ かけに本格導入を 検討し 、 2022年４ 月から 準備し 、 新型コ ロ ナウイ ルス

感染症以外でオン ラ イ ン 診療を 開始。 2021年８ 月から 新型コ ロ ナウイ ルス感染症患者を 対象に開始。

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

オンラ イ ン診療の準備は、 医師と 事務スタ ッ フ でほぼ完結し た。

当初契約し ていたオンラ イ ン 診療システムは、 患者にシステム上で患者情報と 問診内容を 事前に入力し ても

ら う のが負担であり 、 新型コ ロナウイ ルス感染症患者のニーズが最も 高かっ た時は活用し なかっ た。 現在は

、 必須入力項目が電話番号のみで負担の少ないシステムを 活用し ている 。

患者への周知方法は、 医療機関のHP、 SNSを 活用し ている 。

対象患者

対象患者は、 新型コ ロ ナウイ ルス感染症患者及び受診経験のある患者であり 、 2023 年12 月は新型コ ロ ナウ

イ ルス感染症患者が１ ～２ 割程度である 。 ８ 割は、 退院後のフ ォ ローや専門外来の患者で、 新型コ ロナウイ

ルス感染症に罹患し 通院でき ない患者、 通院し たがら ないが定期受診の必要な小児患者などと なっ ている 。

原則初診の患者はおら ず、 新型コ ロ ナウイ ルス感染症の場合だけ例外でオン ラ イ ン 診療を 行う こ と も ある 。

大分こ ど も 病院

大分県大分市所在地
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

予約

⚫ 受診経験のある患者の退院後のフ ォ ローや検査結果伝達は、 オン ラ イ ン 診療枠を 設定。

新型コ ロナウイ ルス感染症では枠外で臨時のオン ラ イ ン 診療も 実施。

⚫ HPから 予約可能。

診療

⚫ オンライン診療枠と 並行し てオンラ イン診療の患者以外の対面診療も 順次実施。

⚫ 予約時間になっ たら 、 医師から 患者携帯に連絡し 、 準備が出来たら オンライン診療システム

にアクセスし 、 診療を開始。

⚫ 対面診療と 組み合わせ方法は、 患者の希望を踏まえ医師の判断に基づきケースバイケース。 例え

ば、 一般診療を行ったあと、 オンライン診療で検査結果の説明が可能な場合、 追加の検査が必要で対面

診療をし た方が良い場合など、 状況に応じ て適切な方法での受診を案内。 オンライン診療を実施し

た場合でも、 新たな症状等があり対面診療に切り替える場合もある。

支払い

⚫ オンライン診療終了後は、 事務スタ ッ フが処方箋及び処方薬の受け渡し と 会計に関し て説明。 次回

対面診療時に窓口で支払い。

処方箋・ 処方薬
の受け渡し

⚫ 処方箋は薬局にFAXで送付し 、 原本はその後送付（ 郵送または手渡し ） 。

⚫ 薬の受け渡し 方法は、 多く は近隣の薬局で調剤・ 服薬指導を受ける流れ。

患者の通院の負担軽減につながっ ている。

地域と の連携では、 新型コ ロナウイ ルス感染症の流行下で受入れが難し い時期の対応と し て、 救急隊の現場

到着時に、 患者の居宅でオンラ イ ン 診療を 行い、 新型コ ロ ナウイ ルス感染症患者の搬送・ 不搬送のト リ アー

ジを 行えたこ と がある。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

効果等

今後の展望

将来的には、 自治体と 連携し ながら 、 小児の救急搬送時にオン ラ イ ン を 活用し ていく こ と も 始めていっ てよ

いのではと 考えている。

重症患者の搬送時に、 D to Dで患者情報や画像の連携がオンラ イ ンででき る 枠組みがあると 良い。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

現在のオンラ イ ン 診療システムは診療を 行う 医師や患者にと っ ては簡便で慣れても いる が、 予約や会計に関

し て事務スタ ッ フ の負担が増えているこ と が課題であり 、 今後、 よ り 事務作業の負担の少ないオン ラ イ ン 診

療システムの導入の検討が必要と なっ ている 。
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事例15

事例の

ポイント

⚫ 法人事務局遠隔医療推進室がオンライン診療の実施の流れなどの説明資料を作成し 、 院

内で医師向けなどの説明を実施

⚫ 在宅施設への訪問診療を一部オンラインで実施し 状況確認

キラメ キテラスヘルスケアホスピタ ル

・ 加治木温泉病院

鹿児島県姶良市所在地

2 オン ラ イ ン 診療の導入ま での流れ

設立主体

医療機関の概要

医療法人

遠隔医療の実施状況

開始時期 2021年１ 月

病床数 198床（ キラ メ キテラ スヘルスケアホスピタ ル）

290床（ 加治木温泉病院） 診療科
内科・ 泌尿器科（ キラメ キテラスヘ

ルスケアホスピタル）

内科（ 加治木温泉病院）

診療科 内科、 腎臓内科(人工透析)、 肝臓内科、 消化器内科、 循環器内科、 呼吸器内科、

糖尿病内科、 脳神経内科、 心療内科、 泌尿器科、 皮膚科、 リハビリテーショ

ン科、 整形外科（ キラメ キテラスヘルスケアホスピタ ル）

内科、 腎臓内科(人工透析)、 リ ハビリテーショ ン科、 整形外科、 脳神経内科

、 脳神経外科、 消化器内科、 消化器外科、 外科、 肝臓内科、 循環器内科、

糖尿病内科、 耳鼻咽喉科・ 頭頸部外科、 皮膚科、 泌尿器科、 心療内科、 歯科

（ 加治木温泉病院）

対象患者 再診患者( 定期投薬等検査の

必要性の低い患者)（ キラメキテラス

ヘルスケアホスピタル）

関連在宅施設において訪問

診療を 利用さ れて い る 方

（ 加治木温泉病院）

職員数 医師15人、 看護職員102人、 事務スタ ッ フ 33人（ キラ メ キテラ スヘル
スケアホスピタ ル）

医師14人、 看護職員140人、 事務スタ ッ フ 32人（ 加治木温泉病院）

患者数 ８ 人（ 2023年12月）

（ キラメ キテラスヘルスケアホス

ピタ ル、 加治木温泉病院の合計）

法人事務局遠隔医療推進室が複数のオン ラ イ ン 診療システム提供事業者と 打合せを 行い、 主にシステム機能

に関し て情報収集し た。 収益のシミ ュ レ ーショ ン を 行い、 収益も 考慮し て初期費用が不要な現在のシステム

を 選定し た。

遠隔医療推進室がオン ラ イ ン 診療の流れなどの院内向け資料を 作成し 、 医師や事務スタ ッ フ などに説明を 行

っ た。

1 オン ラ イ ン 診療等の導入の経緯

新型コ ロ ナウイ ルス感染症流行下などの緊急時及び平時の地域医療を 維持し ていく にはオン ラ イ ン 診療が不

可欠と 考え検討を 開始し た。 内科などの投薬中心の外来患者や訪問診療を 実施し ている 患者に対し てオン ラ

イ ン 診療を 活用する こ と と なり 、 2021年に法人内のキラ メ キテラ スヘルスケアホスピ タ ルにおいてオン ラ

イ ン 診療の導入に至っ た。
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3 オン ラ イ ン 診療の実施の流れ

対象患者

再診患者で、 定期投薬による 経過観察が可能な方、 検査等が不要な方を 対象にし ている。

初診患者を 対象と する ためには、 患者側へのアプリ イ ンスト ールや電子カ ルテシステムの新規患者登録(本

人確認)、 予約管理の煩雑性など課題が多く 残っ ている 。 一方、 再診患者の場合は、 アプ リ イ ン スト ール時

に事務スタ ッ フ のサポート のも と で実施ができ る こ と 、 検査不要等の判断がし やすいこ と 、 電子カ ルテシ

ステム上の患者情報にて診察時に次回予約日時の調整も 可能である 。 よ っ て、 先ずは再診患者のう ち 、 定

期投薬等の経過観察が可能、 かつ検査等が不要な患者を 対象と し ている。

関連在宅施設において訪問診療を 利用さ れている 入居者。

月に２ 回、 関連の在宅施設への訪問診療を 実施し ている が、 一部の入居者に対し ては、 う ち １ 回を オン ラ
イ ンにて診療し ている 。

オンラ イ ン 診療は医師の負担、 患者の負担を 軽減し ていると 感じ る。 よ り 多く の方に効果を 実感し ていただ

く ため、 数値で示し ていけたら 良いと 思っ ている 。

5 オン ラ イ ン 診療の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

今後の展望

電子聴診器自体は法人で有し ている ため、 オン ラ イ ン 診療にも 活用し ていき たい。

法人 事 務 局と 共同研究を 進めているAMI 株式会社が開発し ている “心疾患診断アシスト 機能付き 遠隔医療対

応聴診器「 超聴診器」 ”を 起点と し たオン ラ イ ン 診療サービ ス（ D to P w ith N） を 通じ 、 オン ラ イ ン 診療時

における心疾患のスク リ ーニング検査の実施等、 更に質の高い遠隔医療の提供へ貢献し ていき たい。

地域中心の医療になっ ていく 中で地域と 医療を つなぐ ためオン ラ イ ン診療を 活用し たい。 地域と のつながり

を 増やし ていき たい。

4 オン ラ イ ン 診療を 実施する 際の課題と 工夫点等

かかり つけ患者を 対象に地域医療の一環と し てオンラ イ ン診療に取り 組んでいる が、 患者にオン ラ イ ン 診療

の案内を する 中で、 オン ラ イ ン 診療を 知っ ている 方が少ないと 感じ た。

そこ で、 法人主体で実施し ている地域の健康イ ベント に遠隔医療ブースを 設置し たと こ ろ 、 盛況だっ た。 興

味のある 方は多く 、 地域で周知し て広げていく 必要性を 感じ た。
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予約

⚫ 患者がオン ラ イ ン 診療システム上で予約、 問診記入。

⚫ 事務スタ ッ フ が患者の予約内容を 確認。

⚫ 看護師が問診結果を 確認し 、 必要があれば電子カ ルテに転記。

診療

⚫ 看護師がオンラ イ ン診療システムを 操作し 患者と 接続。

⚫ 医師のオン ラ イ ン 診療中、 看護師も 立ち 合い。

⚫ 訪問診療の患者は、 医師から 本人及び家族に説明し 同意が得ら れた方に限り 、 月２ 回の

定期往診のう ち １ 回を オン ラ イ ン 診療に切り 替え。

支払い ⚫ オンラ イ ン 診療システム上でク レ ジッ ト カ ード 決済。

処方箋・ 処方薬の
受け渡し

⚫ 院外処方の場合は、 事務スタ ッ フ が患者の希望する薬局に処方箋を FAX送付すると と も に

原本を 送付。

⚫ 院内処方の場合は、 事務スタ ッ フ が薬を 患者居宅に郵送。



コ ラ ム

NPO法人鳥取県医療連携ネッ ト ワーク 協議会

おし どり ネッ ト

34

1 おし ど り ネッ ト の概要

おし どり ネッ ト は鳥取県ででき た医

療機関を つなぐ ネッ ト ワーク で、 現

在島根県の豆ネッ ト と 接続し ており 、

イ ン タ ーネッ ト が繋がれば県外にも

拡大可能である 。 情報提供病院の過

去から 現在の電子カ ルテと 画像情報、

許可し た診療所の検査結果を 参照医

療機関で参照可能である。 全参加機

関から テキスト と 画像を 提供でき る

よう になっ た。

情報提供病院の電子カ ルテと 画像情

報、 許可し た診療所の検査結果、 全

参加機関から のテキスト と 画像が、

患者ごと に統合さ れ、 時系列で表示

さ れる。

おし どり ネッ ト は、 2010年に運用

が開始さ れ、 同意の得ら れた患者の

基幹病院での医療情報を 参照機関が

閲覧でき る 。 2023年11月現在 、 18

基幹病院、 県内65病院・ 診療所、 県

内56薬局、 県外７ 病院が参画し てい

る。 登録患者数は、 約13 , 500 名と

なっ ている 。

2023年から は、 おし どり ノ ート と

いう 機能を 追加し 、 全 参 加 医 療 機

関（ 病院、 診療所、 薬局） から テ

キス ト と 画像データ を 双方向で 共

有でき る よう になっ ている 。



2 おし ど り ネッ ト のシステ ム

現在のシステムと し ては、 SS-MIX２ 、 DI COMのデータ を 世界標準のIHE-XDS/XDS-Iで統合し てPHR化し

、 VPN環境で接続し たthin-clien tで閲覧でき るよ う になっ ている 。

患者が総合病院で受けた過去の全ての診療情報を 、 かかり つけの医師も 参照する こ と ができ 、 細かい点を 患

者に説明でき る 。

他の病院で実施し た検査を 参照する こ と ができ 、 検査の重複実施を 避けら れる。

総合病院の専門医の診療情報や説明情報等を 踏まえ、 かかり つけの医師によ る日常診療での参考にでき る。

かかり つけの医師が入院期間中の経過を 詳細に把握でき 、 退院後の診療を スムーズに実施でき る 。

化学療法中の患者が緊急入院し た時に大学病院の主治医が遠隔から 検査処方注射等の診療情報を 参照し て診

療支援し た。 一部の診療科では県内の手術を 大学病院に集中し 、 その前後の診療を 地域医療機関で行う 場合

に利用し ている 。 検査、 処方、 注射等の情報が参照でき るので、 大学病院の指導医が他の医療機関の若手医

師を 指導でき る 。

4 医療連携ネッ ト ワーク の効果と 今後の展望

把握し た 効果等

今後の展望

今後は総合病院での診療や検査、 処方などの情報を 、 診療所のみでなく 薬局、 訪問看護サービ スなどと も 共

有でき る よう 、 ネッ ト ワーク を 広めていく 予定と なっ ている。

県境近く の患者は県外の医療機関を 受診する こ と も あり 、 県外の医療機関にも 拡大し ている 。 なお、 仮想サ

ーバ、 仮想スト レ ージを 活用し ている ため、 拡張性のある システムと なっ ている 。

患者や県民の利用にも つなげ、 健康づく り での活用も 今後検討を 行っ ていく 予定である 。 イ ンタ ーネッ ト 接

続があればモバイ ルのW indow s、 Macノ ート PCやiPhone 、 iPadで利用でき る 仕組みなので、 患者、 家族の

直接利用を 検討し ている。 そう する こ と によ り 、 県外、 国外から 患者主導で過去の診療情報（ PHR） を 参照

する こ と も 可能になる。

診療所の検査データ を 参照でき るよ う にするため、 一昨年よ り 検査会社から 同意のあっ た診療所の検査デー

タ を 取得する仕組みを 作っ た。 こ の仕組みの活用が広がる と 総合病院と 診療所の検査データ を 一つの時系列

に参照でき 、 利便性が増す。

医療機関毎に職員、 患者を 登録管理し ている が、 災害時には避難所等を 仮想医療機関、 DMAT等を 職員、 避

難者を 患者と し て、 登録管理するこ と を 想定し ている。

2022年に情報提供病院のSS-MI X2サーバのリ アルタ イ ムバッ ク アッ プサービ スを 開始し た。 既存のSS-

MI X2ビュ ーワと おし どり ネッ ト のVPN,  th in-clien t基盤を 用いて、 情報提供病院の全患者のSS-MI X2に保

存さ れた電子カ ルテ情報を その病院の職員が iPhoneで参照するこ と を 可能にし た。 ラ ンサムウェ アによ る

攻撃で電子カ ルテネッ ト ワーク を 利用でき なく なっ た時の参照に有効である 。
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3 医療連携ネッ ト ワーク の課題と 工夫点等

それぞれの医療機関の患者IDと は別に、 診療情報を 統合し た際に患者ごと に統合I Dを 付与し 、 複数の医療

機関を 受診し ている場合でも 、 診療情報の一覧性を 確保し ている （ PHR表示） 。 各医療機関から は統合I D

を 使用せず、 その医療機関の患者I Dで参照でき る仕組みにし ている 。

画面データ は、 差分送付の活用によ り 、 ネッ ト ワーク 負荷を 軽減し てセンタ ーに転送・ 統合・ 保存し 、 セン
タ ー側で画面を 作成し 画面転送する ので高速に閲覧でき るよ う になっ ている 。

th in-clien tでの閲覧のため、 端末にデータ を 残さ ず限定さ れたサーバ間通信のためサーバの安全性が高い。

そのため、 利用者は意識するこ と なく 安全に参照でき る 。

th in-clien tのため、 サーバ側で画面を 作り 送信する ので、 電子カ ルテや画像表示等のソ フ ト を 導入し ていな

く ても W indow s、 Mac、 iPhone、 iPadと イ ンタ ーネッ ト 回線があれば利用可能と し ている 。


