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美容医療サービス等の自由診療における 

イ ンフ ォ ームド ・ コ ンセント に関する説明資材の改訂について（ 再周知）  

 

 

 美容医療サービス等の自由診療については、「 美容医療サービス等の自由診療

におけるイ ンフ ォ ームド・ コ ンセント の取扱い等の徹底について（ 再周知） 」（ 令

和４ 年８ 月８ 日付け厚生労働省医政局地域医療計画課医療安全推進・ 医務指導

室長通知） 等により 、 イ ンフ ォ ームド ・ コ ンセント の取扱いについて周知し てい

ると こ ろ です。  

 今般、糖尿病治療薬を 適応外使用し た自由診療の増加により 、当該糖尿病治療

薬の在庫が逼迫し ているこ と（ 参考（ ２ ） 参照） 及び痩身目的等のオンラ イ ン診

療に係るト ラ ブルが発生し ているこ と（ 参考（ ３ ） 参照） を受けて、 「 美容医療

サービス等の自由診療におけるイ ンフ ォ ームド ・ コ ンセン ト に関する説明用資

材の改定について」 （ 令和２ 年11月12日付け厚生労働省医政局総務課事務連絡）

の別添１ （ 詳細版） 及び別添２ （ 簡易版） を 別紙のと おり 改訂し まし た。  

消費者ト ラ ブルの未然防止のため、患者がイ ンフ ォ ームド ・ コ ンセント に関す

る 説明用資材を 活用し 、 医療従事者等に追加の説明を 求める等の対応が促進さ

れるよ う 、 貴庁内の関係部局及び貴管下の都道府県医師会等の関係団体と も 連

携し た上で、 地域住民へ周知いただく よう お願いし ます。  

 

 

 

（ 参考）  

 

（ １ ）  「 美容医療サービス等の自由診療におけるイ ンフ ォ ームド ・ コ ンセント



の取扱い等の徹底について（ 再周知） 」 （ 令和４ 年８ 月８ 日付け厚生労働省医

政局地域医療計画課医療安全推進・ 医務指導室長通知）  

ht t ps: //www. mhl w. go. j p/cont ent /10800000/000975767. pdf  

 

（ ２ ）  「 GLP-1 受容体作動薬の在庫逼迫に伴う 協力依頼（ その２ ） 」 （ 令和５

年 11 月９ 日付け厚生労働省医政局医薬産業振興・ 医療情報企画課事務連絡） 

 ht t ps: //www. mhl w. go. j p/cont ent /001165743. pdf  

 

（ ３ ）  「 痩身目的等のオンラ イ ン診療ト ラ ブルーダイ エッ ト 目的で数ヶ 月分の

糖尿病治療薬が処方さ れる「 定期購入ト ラ ブル」 が目立ちますー」 （ 令和５ 年

12 月 20 日公表資料独立行政法人国民生活センタ ー通知）  

 ht t ps: //www. kokusen. go. j p/pdf /n-20231220_ 1. pdf  

 

（ ４ ）  「 美容医療サービス等の自由診療におけるイ ンフ ォ ームド ・ コ ンセント

に関する説明用資材の改定について」 （ 令和２ 年 11 月 12 日付け厚生労働省

医政局総務課事務連絡）  

 ht t ps: //www. mhl w. go. j p/cont ent /10800000/001168955. pdf  
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▶ ４ つ全てにチェ ッ ク が入ら なかっ た場合や、 ほかに心配なこ と がある場合、

希望し ていない施術を 勧めら れた場合などは、 改めて医師から 十分な説明

を 受けた上で、 も う 一度、 よく 考えてから 施術を 受けるか決めまし ょ う 。

▶ も し も 美容医療の施術を受けてト ラ ブルが起こ っ てし まっ た場合、 迷わず、

すぐ に相談でき るよう 、 裏面の「 相談窓口」 を 確認し ておき まし ょ う 。

4 つの は入り まし たか？

き ちんと 説明を受け理解し たか、 美容医療を受ける前
に再チェ ッ ク 。 説明を受けていなければ、 医師に聞い
てみまし ょ う 。

✓
美容医療を受ける前にもう一度

Ch eck

４

Ch eck

３

＊美容目的の施術は、 多く の場合緊急性があり ません。 「 今契約すれば安く なる」 など

の勧誘に十分気を付けまし ょ う 。 契約に関わるト ラ ブルが多く 報告さ れています。 今

すぐ 必要ですか？ も う 一度、 あなた自身の気持ちを確認し てく ださ い。

Ch eck

２

＊美容目的の自由診療で用いる薬や材料、 機器などは、 法律（ 医薬品医療機器等法） で

承認などがさ れていない場合があり ます。 そのため、 あなたに使用さ れる医薬品や医

療機器等がどのよう なも のなのか、 その安全性と 有効性について自分でも 説明できる

く ら いまで、 医師の説明をし っ かり と 聞いて理解し まし ょ う 。

効果だけでなく、リスクや副作用などについても知り、納得しましたか？

＊施術の効果だけでなく 、 施術に伴う リ スク （ 副作用、 合併症・ 後遺症の有無、 発症確

率、 術中の痛みや苦痛など） についても 説明を聞いて理解し 、 万が一のリ スク を受け

入れら れるまで「 効果と リ スク のバラ ンス」 について納得でき ていますか。

＊また、 当初期待し たと おり の効果がない場合も あるこ と を理解し ておきまし ょ う 。

＊国内で承認さ れている医薬品の副作用で万が一健康被害があっ たと き、 公的な救済制

度（ 医薬品副作用被害救済制度） があり ますが、 原則と し て決めら れた用法・ 用量等

に従っ て使用さ れていない場合は救済対象になり ません。

ほかの方法や選択肢の説明も受け、自分で選択しましたか？

＊ほかの施術方法が存在する場合には、 それぞれの効果・ リ スク ・ 費用・ 保険適用の有

無などを比較し たほかの選択肢についても 、 理解できるまで説明を聞き、 あなた自身

で選択し まし ょ う 。 医師の勧める施術方法が唯一の方法と は限り ません。

その美容医療は「今すぐ」必要？ 最後にもう一度、確認しましょう。

Ch eck

１ 使用する薬などがどのようなものか、自分でも説明できますか？



◆医薬品医療機器等法
https: //w w w .m hlw . g o. jp/stf/seisakun itsu ite/bunya/0000045726 . htm l

◆医薬品副作用被害救済制度
http : //w w w . pm da. g o. jp/kenkouh ig ai_ cam p/index. h tm l

◆医療法における病院等の広告規制について
https: //w w w .m hlw . g o. jp/stf/seisakun itsu ite/bunya/kenkou_ iryou/iryou/kokokukisei/

◆事故情報データ バンク （ 消費生活センタ ー等関係機関から 寄せら れた事故情報が閲覧できます）

https: //w w w . j ikojoho. caa. g o. jp/ai-national/

消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番

医療安全支援センター

医療安全

契約

医療に関する苦情・心配などのご相談はこちら

契約に関するトラブル、その他困ったときのご相談はこちら

消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター イヤヤン

参 考 法・制度、事故情報について詳しく知りたい場合はこちら

※医療安全支援センタ ー総合支援事業ホームページに、 全国の
医療安全支援センタ ーの連絡先が掲載さ れています。

※お住まいの地域の市区町村や都道府県の消費生活センタ ー等

をご案内する全国共通の３ 桁の電話番号です。

医療安全支援センター 検索

困ったら迷わず相談しましょう ～相談窓口のご紹介～

（ １ ） 日本肥満学会が肥満症治療薬の安全・適正使用に関するステートメントを公表しました！

（ 国民生活センター報道発表資料から作成）

痩身目的等のオンライン診療トラブルが増えています。ダイ エッ ト 目的で数か月分の糖尿病治療薬
が処方さ れる「 定期購入ト ラ ブル」 が目立ちます。 今後、オンライン診療の機会が増加し 、
消費者トラブルも増えることが懸念されることから、消費者への注意喚起を行っています。
令和５ 年12月20日（ 独） 国民生活センタ ー https: //w w w . kokusen . g o. jp/new s/data/n-20231220_ 1 . htm l

（ 日本肥満学会ステートメントから抜粋）

GLP-1受容体作動薬は健康障害を伴わない（ 肥満症とは診断されない） 肥満に用いるべきではなく、また低体重や

普通体重などの適応外の体重者に対し美容・ 痩身・ ダイ エッ ト 等の目的で用いる薬剤では
ない点には、十分留意すべきである。

令和５ 年11月25日 一般社団法人日本肥満学会 http://www.jasso.or.jp/contents/Introduction/academic-information.htmlSSO

（ ２ ） 国民生活センターが痩身目的等のオンライン診療トラブルについて注意喚起を行っています！

（ ３ ） 女性のみならず男性にも、美容に関する相談は上位にみられます！
※令和5年版消費者白書より 引用若者の商品・ サービス別上位相談件数（ 2022年）

参考にしてください ～美容医療に関する新情報～

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000045726.html
http://www.pmda.go.jp/kenkouhigai_camp/index.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokokukisei/
https://www.jikojoho.caa.go.jp/ai-national/
https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20231220_1.html
http://www.jasso.or.jp/contents/Introduction/academic-information.htmlSSO


▶ ４ つ全てにチェ ッ ク が入ら なかっ た場合や、 ほかに心配なこ と がある場合、

希望し ていない施術を 勧めら れた場合などは、 改めて医師から 十分な説明

を 受けた上で、 も う 一度、 よく 考えてから 施術を 受けるか決めまし ょ う 。

▶ も し も 美容医療の施術を受けてト ラ ブルが起こ っ てし まっ た場合、 迷わず、

すぐ に相談でき るよう 、 裏面の「 相談窓口」 を 確認し ておき まし ょ う 。

4 つの は入り まし たか？

きちんと 説明を受け理解し たか、 美容医療を受ける前
に再チェ ッ ク 。 説明を受けていなければ、 医師に聞い
てみまし ょ う 。

✓

美容医療を受ける前にもう一度

＊契約に関わるト ラ ブルが多く 報告さ れています。

今すぐ 必要ですか？ も う 一度、 あなた自身の気持ちを確認し てく ださ い。

＊その安全性と 有効性について自分でも 説明でき るく ら いまで、 医師の説明

をし っ かり と 聞いて理解し まし ょ う 。

効果だけでなく、リスクや副作用などについても知り、
納得しましたか？

＊「 効果と リ スク のバラ ンス」 について納得できていますか。 また、 当初期

待し たと おり の効果がない場合も あるこ と を理解し ておきまし ょ う 。

ほかの方法や選択肢の説明も受け、
自分で選択しましたか？

＊理解できるまで説明を聞き 、 あなた自身で選択し まし ょ う 。 医師の勧める

施術方法が唯一の方法と は限り ません。

その美容医療は「今すぐ」必要ですか？
最後にもう一度、確認しましょう。

Ch eck
１

使用する薬などがどのようなものか、
自分でも説明できますか？

Ch eck
２

Ch eck
３

Ch eck
４



消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番

医療安全支援センター

医療安全

契約

医療に関する苦情・心配などのご相談はこちら

契約に関するトラブル、その他困ったときのご相談はこちら

消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター イヤヤン

※医療安全支援センタ ー総合支援事業ホームページに、 全国の
医療安全支援センタ ーの連絡先が掲載さ れています。

※お住まいの地域の市区町村や都道府県の消費生活センタ ー等

をご案内する全国共通の３ 桁の電話番号です。

医療安全支援センター 検索

困ったら迷わず相談しましょう ～相談窓口のご紹介～

（ １ ） 日本肥満学会が肥満症治療薬の安全・適正使用に関するステート
メントを公表しました！

（ 国民生活センター報道発表資料から作成）

痩身目的等のオンライン診療トラブルが増えています。ダイ エッ ト 目的で数か月分の糖尿病
治療薬が処方さ れる「 定期購入ト ラ ブル」 が目立ちます。 今後、オンライン

診療の機会が増加し 、消費者トラブルも増えることが懸念されることから、消費者への注意喚起を行っています。
令和５ 年12月20日（ 独） 国民生活センターhttps: //w w w . kokusen . g o. jp/new s/data/n-20231220 _ 1 . htm l

（ 日本肥満学会ステートメントから抜粋）

GLP-1受容体作動薬は健康障害を伴わない（ 肥満症とは診断されない） 肥満に用いるべきではなく、また低体重や

普通体重などの適応外の体重者に対し美容・ 痩身・ ダイ エッ ト 等の目的で用いる薬
剤ではない点には、十分留意すべきである。

令和５ 年11月25日 一般社団法人日本肥満学会 http://www.jasso.or.jp/contents/Introduction/academic-information.htmlSSO

（ ２ ） 国民生活センターが痩身目的等のオンライン診療トラブルについて注
意喚起を行っています！

（ ３ ） 女性のみなら ず男性にも 、 美容に関する相談は上位にみら れ
ます！ ※令和5年版消費者白書より 引用若者の商品・ サービス別上位相談件数（ 2022年）

参考にしてください ～美容医療に関する新情報～

医療機関等が「GLP-1 ダイエット」等と称する療法について、
注意喚起されています！

https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20231220_1.html
http://www.jasso.or.jp/contents/Introduction/academic-information.htmlSSO

