
令和３年観光入込客数について  

令和３年神戸市観光入込客数 

◆概況◆ 

令和３年の神戸市のイベントを除く観光入込客数は日帰り客 946 万人，宿泊客 249 万人の合計

1,196 万人（前年比 2.6％減）となりました。 

行祭事・イベントは 142万人（前年比 57.6％減）であり，観光入込客数は合計で 1,338 万人（前

年比 14.4％減）となりました。 

◆主な要因◆ 

令和３年は、令和２年に引き続き新型コロナ感染症の影響を受けていますが、令和２年は特に

３月以降に影響が本格化したのに対して、令和３年は年間を通じて大きな影響を受けました。 

具体的には、前年と比較して令和３年は、１・２月は日帰り客で 57 万人減（前年比 29.0％減）

したものの、３月以降は 36 万人増（前年比 4.6％増）に転じ、また、宿泊客も１・２月は 39 万

人減（前年比 59.5％減）したものの、３月以降は 28 万人増（前年比 14.7％増）となっており、

いずれも回復傾向にありますが、通年では令和２年を下回りました。 

 
≪全市での観光入込客数・観光消費額≫ 

観光入込客数 （単位：万人，％）

令和元年 令和２年 令和３年 前年比

1,742 968 946 ▲ 2.2 

477 260 249 ▲ 4.1 

2,219 1,228 1,196 ▲ 2.6 

1,323 335 142 ▲ 57.6 

3,542 1,563 1,338 ▲ 14.4 

※端数処理のため，内訳と合計は必ずしも一致しない

観光消費額 （単位：億円，％）

令和元年 令和２年 令和３年 前年比

1,514 772 819 6.2 

1,758 963 854 ▲ 11.4 

3,272 1,735 1,673 ▲ 3.6 
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≪エリア別の観光入込客数≫ 

 

（単位：万人，％）

令和元年 令和２年 令和３年 前年比

市街地 2,520 996 782 ▲ 21.5 

うち北野 147 42 28 ▲ 32.2 

神戸港 536 185 193 4.0 

六甲・摩耶 191 119 121 1.4 

有馬 161 89 73 ▲ 17.5 

須磨・舞子 378 232 204 ▲ 12.4 

西北神 406 251 232 ▲ 7.6 

※エリア間の移動があるため，全市の合計とは必ずしも一致しない  

≪参考：公立施設等の来場者数≫                     

（単位：万人，％）

令和元年 令和２年 令和３年 前年比

23.6 7.8 6.0 ▲ 22.9 

121.3 41.2 29.7 ▲ 27.9 

41.6 21.7 22.8 5.0 

4.0 7.0 7.3 4.7 

56.2 42.5 44.9 5.6 

16.1 6.0 9.6 61.4 

50.8 12.0 12.7 5.6 

110.9 62.1 72.6 16.9 

40.5 13.5 19.2 41.5 

18.5 8.5 13.5 59.7 

33.4 11.5 5.9 ▲ 48.7 

22.1 8.2 9.2 11.3 

29.3 23.7 22.1 ▲ 6.6 

20.9 19.8 19.8 ▲ 0.4 

45.9 27.5 23.1 ▲ 16.2 

12.6 8.8 6.2 ▲ 30.0 

113.5 50.7 38.3 ▲ 24.3 

30.4 21.1 23.5 11.7 

8.3 8.1 7.8 ▲ 3.0 

20.5 7.4 7.1 ▲ 3.4 

16.9 12.3 11.7 ▲ 4.8 

127.5 105.6 106.1 0.4 
※1 :神戸市立博物館はリニューアルのため，平成30年２月５日～令和元年 11月１日まで休館
　 　また、設備改修工事のため、令和3年8月30日～令和4年2月4日まで休館　
※2 :神戸ポートタワーはリニューアル工事のため、令和3年9月27日～休館中
※3: 須磨海浜水族園は再整備事業に伴う園内工事のため、令和3年3月1日～本館のみの営業
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