
令和４年度 神戸市プレミアム付電子商品券事業

事業結果資料

（委託事業者）
みずほ銀行・JTB・神戸新聞事業者

神戸市プレミアム付電子商品券事業共同企業体



商品券名称 神戸市プレミアム付電子商品券Ko-Pay（コーペイ）

プレミアム率 30%

発行セット数 予定 60万セット 実績 58万9,697セット

発行形態 電子商品券(QRコード®決済システム)

１セットあたりの構成 1セット6,500円分の電子商品券を5,000円で販売

購入対象者 神戸市内在住者

購入可能セット数 予定 対象者1人あたり6セットまで 実績 申込多数により、1人あたり5セットまで

販売方法 事前申込制（専用ホームページから申込）

購入申込期間 令和4年10月28日(金)～11月17日(木)

販売期間 令和4年11月28日(月)～12月21日(水)

利用期間 令和4年11月28日(月)～令和5年2月28日(火)

事業実績の概要①
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事業実績の概要②
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神戸市プレミアム付電子商品券　Ko-Pay

3,900,000,000円

（内プレミアム 900,000,000円）

3,833,030,500円

（内プレミアム 884,545,500円）

3,830,237,327円

（利用率：99.93％）

有効申込者数 128,885人

未利用金額 2,793,173円

登録者数 121,565人

購入者数 119,895人

利用者数 119,876人

参加店舗数 5,205件

発行総額

予定発行額

利用金額
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消費喚起額（概算）

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成

発行総額 38億3,300万円

①普段の買い物に
利用した金額

（A）33億5,200万円

②特別な買い物に利用し
た金額

（B）4億8,100万円

うちプレミアム

８億8,500万円

消費喚起額（B）

7億600万円

消費総額（A）＋（B）

40億5,800万円

■ 消費総額と消費喚起額の算出について、 利用者アンケートをもとに、

「①普段の買い物」と「②特別な（商品券の利用を契機とした）買い物」の割合を算出し、

その割合で按分することで消費総額から消費喚起額を推計。

③追加で支払った
現金額

（B）2億2,500万円
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■ 消費喚起額をもとに、兵庫県が公表している産業連関分析ツールを用いて経済波及効果を算出。

⇨約9億9600万円の経済波及効果が得られたと試算。

第一次間接効果…b

約1億8,500万円

・直接効果によって生産が増加し

た産業で必要となる原材料等を満
たすために、新たに 発生する生産
誘発。
⇨新たな生産が起こり、その原材
料等から発生する経済波及効果

第二次間接効果…c

約1億500万円

・直接効果と第一次間接効果で増
加した雇用者所得のうち消費にま
わされた分により、 各産業の商品
等が消費されて新たに発生する生
産誘発。
⇨生産活動により増加した雇用者
所得から発生する経済波及効果

直接効果（消費喚起額）…a

約7億600万円

品目 消費喚起額（百万円）

飲食料品 154

対個人サービス 145

繊維製品 102

その他の製造工業製品 85

電気機械 84

情報通信機器 84

パルプ・紙・木製品 22

化学製品 16

輸送機械 10

医療・福祉 4

（出所）兵庫県庁HPより 産業連関分析ワークシート 39部門経済波及効果分析よりみずほ銀行作成

経済波及効果：約9億9,600万円（a+b+c）

経済波及効果

※数値は、百万円未満を切り捨て、概算で記載

生産誘発額
（百万円）

経済波及効果(A) 996.2

当初需要額・域内GDP(B) 706.6

当初比（C=A/B） 1.41
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業種別参加店舗数

・飲食店： 1,958件

・衣料・身の回り用品店： 450件

・飲食料品店： 415件

・コンビニ： 289件

・スーパー： 187件

・理容・美容店： 168件

・ドラッグストア・調剤薬局： 167件

・雑貨店： 151件

・クリーニング店： 146件

・メガネ・補聴器コンタクトレンズ店： 79件

・家電販売店： 48件

・病院または医療機関等： 45件

・ホームセンター： 29件

・自転車販売店： 20件

・百貨店： 19件

・旅館・ホテル： 13件

・おもちゃ・ベビー用品店： 12件

・書籍文房具小売店： 11件

・100円・ディスカウントショップ： 9件

・リフォーム業： 4件

・その他小売業： 674件

・その他サービス業： 220件

・その他業種： 91件

合計：5,205件
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区別参加店舗数
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業種別利用実績

主たる業種 金額(円)

スーパー 1,763,275,081

飲食店 420,795,931

ドラッグストア・調剤薬局 280,039,411

衣料・身の回り用品店 193,870,309

家電販売店 187,267,340

ホームセンター 152,423,664

飲食料品店 132,694,086

百貨店 102,916,277

雑貨店 53,032,304

メガネ・補聴器コンタクトレンズ店 42,208,243

コンビニ 40,400,030

おもちゃ・ベビー用品店 23,892,701

主たる業種 金額(円)

理容・美容店 20,977,954

書籍文房具小売店 10,074,602

クリーニング店 9,573,943

自転車販売店 8,556,279

100円・ディスカウントショップ 8,148,088

旅館・ホテル 6,228,191

病院または医療機関等 3,200,814

リフォーム業 190,806

その他小売業 329,243,214

その他サービス業 33,076,876

その他業種 8,151,183

総計 3,830,237,327

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成



購入者の居住地域
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購入者の分布地図 購入者の居住地域別内訳

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成

西区

北区

垂水区

須磨区 長田区

兵庫区

中央区

灘区
東灘区

地区 購入者数（人） 割合（％）

西区 17,933 14.96%

東灘区 17,412 14.52%

垂水区 16,852 14.06%

北区 14,063 11.73%

須磨区 13,948 11.63%

灘区 12,248 10.22%

中央区 12,185 10.16%

兵庫区 7,741 6.46%

長田区 6,744 5.62%

その他 769 0.64%

総計 119,895 100.00%



購入者の性別

10

（参考）神戸市人口（人） 購入者 男女構成比（人）

（出所）令和2年国勢調査よりみずほ銀行作成 （出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成

「選択しない」を除いた場合 女性: 64.4% 男性: 35.6%

男
726,452
47.98%

女
808,700
53.02%

男
41,660
34.75%

選択しない
2,938
2.45%

女
75,297
62.80%



購入者の年代
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神戸市人口 購入者

（出所）令和2年国勢調査よりみずほ銀行作成
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24.93%

30,501
25.44%

19,811
16.52%
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132
0.11%

単位：人 単位：人

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成

年代 年代



1回あたりの平均利用金額（年代別）
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1回あたりの平均利用金額（全体）：2,383円

1回あたり平均利用金額(円)

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成



業種別の利用された曜日・時間帯
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• いずれの業種も平日より土日の方が利用が多い。

• スーパーは深夜を除き常に利用が多く昼食、夕食前の時間帯に利用が集中している。

• 飲食店は昼、夕方の食事時に利用が特に多い。

曜日 時間帯

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成

利用金額（円） 利用金額（円）

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日



地域別の利用された曜日・時間帯
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• いずれの業種も平日より土日の方が利用が多い。

• 中央区での利用が特に多く、西区は昼、東灘区は夕方によく利用されている。

曜日 時間帯

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成

利用金額（円） 利用金額（円）

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日



利用金額：店舗所在地域×業種(1/2)
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利用金額：店舗所在地域×業種（全体）

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成
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利用金額：店舗所在地域×業種(2/2)
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• 店舗所在地域ごとの利用金額を100%とした場合の購入者地域ごとの割合は以下の通り。

利用金額：地域×業種（区別）

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成



利用金額：購入者居住地域×店舗所在地域（1/2)
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• 購入者居住地域（登録時に入力した郵便番号の地域）のユーザーが同じ地域で利用している

ケースがいずれの地域でも最多。その他、隣接している地域からの流入も一定度見られる。

購入者居住地域×店舗所在地域（全体）

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成
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利用金額：購入者居住地域×店舗所在地域(2/2)
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• 店舗所在地域ごとの利用金額を100%とした場合の購入者地域ごとの割合は以下の通り。

• 神戸市中央区においては、市内各区の購入者から幅広に利用されている。

購入者居住地域×店舗所在地域（区別）

購入者居住地域 店舗所在地域

（出所）Ko-pay利用情報よりみずほ銀行作成



Q ．どのようなものにKo-Payを利用しました
か。
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利用者アンケート ①

（25,218件の回答）

5,786
19.7％

23,623
80.3％普段の買い物に利用した

特別な買い物に利用した

※複数回答あり



（「特別な買い物に利用した」と回答した方）
Q．Ko-Payに現金を追加して購入しましたか。
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（5,786件の回答）

追加した
2,387
41.3%

無回答
18

0.3%

追加してない
3,381
58.4%

利用者アンケート ②
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増えた
11,419
45.3%

減った
21

0.1%

変わらない
13,778
54.6%

利用者アンケート ③

Q．Ko-Payの利用期間中、市内店舗で買い物する回数は増えましたか。
（25,218件の回答）



Ｑ．Ko-Payを利用するまでキャッシュレス決済を利用したこと
がありますか。
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（25,218件の回答）

今回初めてキャッシュレス決済を利用した
1,333
5.3%

利用したことがある
23,885
94.7%

利用者アンケート ④



（「今回初めてキャッシュレス決済を利用した」と回答した方）
Ｑ．今後、Ko-Pay以外のキャッシュレス決済を利用しますか。
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（1,333件の回答）

無回答
521

39.1%

今後は利用しない
55

4.1%
既に利用している

129
9.7%

今後利用したい
226

16.9%

未定・分からない
402

30.2%

利用者アンケート ⑤



Q．電子商品券を次回販売する場合、また買いたいと思いますか。
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（25,218件の回答）

買いたい
23,304
92.4%

未定・分からない
1,753
7.0%

買わない
161

0.6%

利用者アンケート ⑥



Q．これまで市が実施した紙商品券と比較して、電子商品券は
どのような効果があったと思いますか。
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（950件の回答）

店舗アンケート①

紙の商品券よりも
スムーズに会計できた

272
28.6%

紙の商品券よりも
利用頻度・利用額が増えた

68
7.2%

今回初めて市の事業に
参加したから分からない

158
16.6%

紙の商品券よりも会計に
時間がかかった

97
10.2%

商品券の換金にかかる
手間が省けた

322
33.9%

その他
33

3.5%



Q．Ko-Payの利用期間と、前年同時期を比較し、来客数は増加しましたか。
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（647件の回答）

店舗アンケート②

増加した
173

26.8%

減少した
46

7.1%

変わらない
347

53.6%

分からない
81

12.5%



Q．Ko-Payの利用期間において、新規顧客数は増加しましたか。
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（647件の回答）

店舗アンケート③

増加した
133

20.6%

変わらない
363

56.1%

分からない
151

23.3%



Q．Ko-Payの利用期間において、前年同時期を比較し、売上はどの程度
増加しましたか。
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（647件の回答）

店舗アンケート④

増加した
173

26.7%

減少した
46

7.1%

変わらない
347

53.6%

減少した
44

6.8%

10%未満
202

31.2%

10%～20％
75

11.6%

21%以上
15

2.3%

変わらない
311

48.1%



Q．Ko-Pay以外のキャッシュレス決済を導入していますか。
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（647件の回答）

店舗アンケート⑤

導入していない
70

10.8%

導入している
577

89.2％



（「導入していない」と回答した店舗）
Q．今後、キャッシュレス決済の導入を検討していますか。
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（70件の回答）

店舗アンケート⑥

検討していない
40

57.2％

検討している
18

25.7%

本事業をきっかけに
検討を始めた

12
17.1%



Q．電子商品券事業を再度実施する場合、参加を検討しますか。

31

（647件の回答）

店舗アンケート⑦

検討する
635

98.1%

検討しない
12

1.9%


